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INTRODUCCION

Con la vision de materializar el Derecho Humano a una vivienda adecuada para las personas en
situacion de pobreza, marginacion, riesgo y vulnerabilidad, a través de la participacion en los
programas sociales prioritarios para lograr el bienestar y una mejor calidad de vida de la poblacidn,
asi como, el que las intervenciones habitacionales consideren factores socioculturales,
medioambientales, sistemas constructivos y materiales locales, se establece como estrategias en las
Reglas de Operacion de los programas que ejecuta la Comision Nacional de Vivienda, el “Fortalecer
los procesos de Produccién Social de Vivienda Asistida para participar en la consolidacion del
Sistema de Vivienda Adecuada, donde para apoyar el esfuerzo de las familias y mejorar la calidad del
parque habitacional al de bajos ingresos, que por su caracter progresivo requiere acciones
personalizadas, la persona beneficiaria del subsidio contarad con asistencia técnica integral que
garantice su participacion en las decisiones para aprovechar o6ptimamente sus recursos
economicos, sociales y en especie, al mismo tiempo que procure una vivienda con mayor calidad
estructural, constructiva y de disefo”.

En tal sentido, la participacion de las personas beneficiarias en el desarrollo de las intervenciones de
vivienda, se efectla a través de procesos realizados por la asistencia técnica integral, en las diferentes
etapas de la intervencion, donde se reconocen las caracteristicas culturales, socioeconémicas y
geograficas de los asentamientos humanos, en funcién a ellos los procesos participativos deben
diversificarse y adaptarse eficientemente para su realizacién dentro de los tiempos operativos.

El presente documento tiene como objetivo difundir los procedimientos que se han utilizado por
algunos prestadores de servicios a cargo de brindar asistencia técnica integral a las personas
beneficiarias, sobre las dinamicas, estrategias o instrumentos participativos con las personas
beneficiarias en las diferentes etapas del desarrollo de las intervenciones de vivienda para mejorar la
calidad en la ejecucién de los trabajos, disminuir la posibilidad de conflictos o desacuerdos, ampliar
el conocimiento y reconocer los saberes constructivos locales, mejorar los procesos de planificacion,
realizar acuerdos colectivos, propiciar que todas las opiniones sobre necesidades sean escuchadas y
gue las intervenciones de vivienda respondan a las necesidades de las personas beneficiarias.

Este documento se organiza en tres secciones; en la primera se abordaran temas referentes a las
iniciativas de vivienda social, la participacion de los prestadores de servicios y la perspectiva de su
labor con las personas beneficiarias, en lo que corresponde a su cumplimiento de los objetivos de la
Conavi.

La segunda seccion recopila las experiencias de algunos prestadores de servicios, al aplicar alguna
dindmica participativa en las diferentes etapas que conforman las intervenciones de vivienda.

Para concluir, la tercera seccion integra las consideraciones generales y aspectos relevantes que
inciden en el desarrollo de dindmicas participativas para que sean tomadas en cuenta en la
planeacion de futuras acciones, asi como un compilado con la informacién basica de las dindmicas
realizadas por los prestadores de servicios.
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LA PARTICIPACION EN
LOS PROGRAMAS SOCIALES DE VIVIENDA

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, establece en sus principios rectores el “dotar de una
democracia participativa para socializar el poder politico e involucrar a la sociedad en las grandes
decisiones nacionales”. Ademads, entre las estrategias especificas reconoce que, “no es suficiente
con que la sociedad esté informada y atenta; debe, ademas, participar e involucrarse en las
decisiones relevantes de quienes la representan en la funcién publica; debe borrarse para siempre
la separaciéon entre el pueblo y el gobierno”.?

En concordancia, el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024, incorpora entre las acciones
puntuales de la Conavi el “Proveer asistencia técnica integral para la autoproduccion de vivienda,
buscando garantizar la participacion de las personas en la toma de decisiones para aprovechar
Optimamente sus recursos econdémicos, sociales y en especie”, asi como, el “Promover programas de
formacion y capacitacion para asistentes técnicos y para los capacitadores respecto a la
produccion social de vivienda asistida’ 2

7 )

Wi,
i

1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; Diario Oficial de la Federacién; 12 de julio de 2019; Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/578676/Plan_Nacional de_Desarrollo_2019-2024.pdf

> Programa Nacional de Vivienda 2021-2027; Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/643644/PNV_28.05.2021.pdf
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/578676/Plan_Nacional_de_Desarrollo_2019-2024.pdf
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Las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social * consideran la participacién como eje
transversal de la operacion, tal y como se muestra a continuacion:

Dentro del Glosario se describe los siguiente:

« Asistencia técnica. Asesoria calificada proporcionada a la poblacion beneficiaria por prestadores

de servicios registrados ante la Comision durante todo el proceso de intervencion de la vivienda.
Podra comprender aspectos técnicos en diserio y construccion, financieros, organizativos, legales y
de gestion, adecuados a las caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del
programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de
asegurar una vivienda adecuada a través de procesos participativos, asi como fomentar la
cohesion social durante el proceso de intervencion de vivienda. En el caso de cofinanciamiento
con crédito, la asistencia técnica sera otorgada por los Organismos Ejecutores de Obra, dados de
alta en el padron de prestadores de servicios de la Comision.

La asistencia es parcial, cuando solo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral cuando
/os atiende todos.

Cohesion social: Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en donde las personas
integrantes de una comunidad participan de manera activa en /os asuntos publicos, reconocen
V respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos para mejorar su calidad
de vida, todo esto en un entorno donde las personas, las instituciones publicas y privadas; asi como
las organizaciones sociales, formales e informales promueven entre la colectividad, relaciones de
unidad, confianza, equidad y solidaridad.

Procesos participativos: Suma de momentos que involucran a diversos actores, por un lado, a
las personas beneficiarias con sus diferencias de género, intereses, necesidades, ocupaciones,
habilidades, enfoques, etcétera y, por otro lado, el conjunto de instituciones, organizaciones y
prestadores de servicios; quienes poseen su propia manera de percibir la realidad, asi como
distintas capacidades para efectuar aportaciones durante el analisis y en la ejecucion, lo que
permite la toma de acuerdos colectivos que conduzcan al fin comun para la realizacion de una
vivienda adecuada.

La relacion entre momentos y la toma de decisiones colectiva no es aleatoria o sujeta a la intuicion
O experiencia practica exclusivamente, sino que se basa en /os insumaos provistos por un sistema
integrado de diagnaostico, planificacion, monitoreo, evaluacion y comunicacion que permite tomar
decisiones con participacion efectiva.

Derechos de las personas beneficiarias

Solicitar y recibir asistencia técnica en la elaboracion participativa del proyecto de intervencion
de su vivienda y acomparnamiento en el desarrollo de la obra hasta su conclusion, conforme a
los plazos y procedimientos establecidos en el Manual de Operacion,; salvo en los casos operados
con acomparnamiento social.

Recibir y participar en el proyecto de intervencion de su vivienda, asi como la informacion
sobre los alcances del mismo.

3 Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024, Diario Oficial de la Federacién; 29 de diciembre de 2023; Disponible en

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5713238&fecha=29/12/2023#gsc.tab=0
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« Participar en las acciones de vigilancia ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas sobre
la operacion del Programa, a través de los Comités de Contraloria Social y/o mecanismos de
participacion Ciudadana que en materia de Contraloria Social prevea la Comision.

« Participar en la elaboracion del proyecto de intervencion de vivienda y la ejecucion, con la
finalidad de que él mismo atienda sus necesidades, conforme a los recursos disponibles.

Prestadores de servicios

» PERSONA ASISTENTE TECNICO: Dentro de sus funciones estd, de manera enunciativa mas no
limitativa, el desarrollo del proyecto a través del proceso participativo que considera los
componentes de la vivienda adecuada, elaboracion de presupuesto, de proyecto, supervision de
obra, elaboracion de reportes de avance de obra, conforme lo establezca la Comision y, en su caso,
cuando asi lo determine la persona beneficiaria del subsidio, podran desarrollar la edificacion si
cuentan con la capacidad técnica para ello.

* ORGANISMOS EJECUTORES DE OBRA (OEQ): Son responsables de otorgar asistencia técnica
para desarrollar, acompanar y ejecutar el proceso de disefio, construccion y supervision, asi
como fomentar la cohesion social durante el proceso de intervencion de vivienda.

Modelos de trabajo

En la Comision hay diferentes modelos de trabajo, por lo que para una mayor referencia de listan
algunas de sus principales actividades para mayor referencia

Asistente técnico

» Realizar visita técnica- social para la identificacion de necesidades en conjunto con las personas
beneficiarias.

* Realizar el levantamiento de estado actual de la vivienda.

» Desarrollar el proyecto de intervencion en conjunto con las personas beneficiarias.

* Ejecutar los trabajos de obra.

* Brindar informacion a las personas beneficiarias respecto a los procesos y avances de la obra.
* Realizary entregar los reportes de obra.

» Brindar a las personas beneficiarias las recomendaciones de mantenimiento para su vivienda que
permitan garantizar su correcto funcionamiento y prolongar subida util.

Organismo Ejecutor de Obra

* Realizar visita técnica- social para la identificacion de necesidades en conjunto con las personas
beneficiarias.

* Realizar el levantamiento de estado actual de la vivienda.
» Desarrollar el proyecto de intervencion en conjunto con las personas beneficiarias.
* Ejecutar los trabajos de obra.

» Brindar informacion a las personas beneficiarias respecto a los procesos y avances de la obra.
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* Realizary entregar los reportes de obra.

* Brindar a las personas beneficiarias las recomendaciones de mantenimiento para su vivienda que
permitan garantizar su correcto funcionamiento y prolongar subida util.

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial.

* Realizar visita de reconocimiento en acompafiamiento de las instancias correspondientes para la
vivienda con valor patrimonial.

* Realizar el levantamiento y diagnostico preliminar de la vivienda y necesidades de las personas
beneficiarias.

+ Desarrollar el proyecto de intervencion que permita conservar el valor patrimonial de la vivienda
en conjunto con las personas beneficiarias.

» Recopilar e integrar la informacién necesaria para los procesos administrativos con las instancias
correspondientes para la vivienda con valor patrimonial.

» Ejecutar los trabajos de rehabilitacion de la vivienda.
* Realizay entregar los reportes de obra.

* Brindar a las personas beneficiarias las recomendaciones de mantenimiento para su vivienda que
permitan garantizar su correcto funcionamiento y prolongar subida util.

Validacion de Proyecto de intervencion 4

Podra realizarse a cargo de la Comision, para lo cual, se debera validar que el proyecto cuente con los
criterios técnicos de seguridad estructural, habitabilidad y sustentabilidad, asi como disefio
participativo /os cuales deberan cumplir con las especificaciones que la Comision establezca (Anexo
6) y la normatividad aplicable.

Con base en lo anterior, la Asistencia Técnica toma un papel activo para garantizar la participacion de
las personas beneficiarias en todos los procesos de la intervencion de vivienda; por lo que, conocer su
punto de vista respecto a su quehacer con las personas se vuelve una retrospectiva del
cumplimiento de los objetivos de la Conavi planteados desde la opinion de los propios prestadores
de servicio, a fin de poder construir de manera colectiva un acervo de experiencias que permita
asegurar que las personas ejerzan su derecho humano a una vivienda adecuada, a través del
acompanamiento de especialistas calificados, bajo los principios de eficacia y eficiencia.

“ Lineamientos para la Revision y Validacion de Proyectos de Intervencion de Vivienda 2022; Disponible en
https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/Lin%20Rev%20y%20Valid%20de%20Proy%20de%20Interv%20de%20Vivi.pdf
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EXPERIENCIAS Y RESULTADOS
DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

Las experiencias de los prestadores de servicios en cuanto al desarrollo de procesos participativos
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades cobran relevancia, al ser el medio del
ejercicio del derecho de las personas beneficiarias para decidir sobre todo aquello que determine el
funcionamiento y habitabilidad de su vivienda, contribuyendo con ello a que esta sea adecuada a sus
necesidades.

En tal sentido se muestra a continuacion las vivencias de los prestadores de servicios respecto a su
experiencia en la aplicacion de proceso participativo, de acuerdo con los siguientes puntos:

Motivacion

:Las principales razones que motivaron a los prestadores de servicios a aceptar la asignacion de
acciones de vivienda, para brindar asistencia técnica durante los procesos de intervencion, son las
siguientes:

* Ayudar a las personas mas vulnerables.

» Por la experiencia con la que se cuenta.

» Ensenanza que dejan los procesos participativos.
» Mejorar el habitat de la localidad.

* Porlaimportancia que representa fomentar la cohesidon social.

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Implementacién de procesos participativos

Si bien existen distintas razones que motivan a los prestadores de servicios a implementar procesos
participativos, independientemente del cumplimiento ante sus responsabilidades, es importante
mencionar que, en su mMmayoria lo que los impulsa a tomar la determinacion es realizar cambios
significativos a través de alguna dindmica participativa para mejorar la calidad de vida de las
personas. En este sentido y a grandes rasgos, los prestadores mencionan los siguientes motivos:

* Elalcance que se logra al trabajar de manera conjunta es mayor.

+ La manera en que participan y se involucran las personas beneficiarias por las caracteristicas del
programa.

+ Atender las necesidades de las personas beneficiarias.

» Por laimportancia que representa fomentar la cohesién social.
Actividades complementarias a las dinamicas participativas.

Disefio de la intervencion I 10.35%

Las personas que integran la plantilla Seguimiento de obra - GG 18.55%
de trabajo de la asistencia técnica, S .

X . Diagndstico técnico de la vivienda y o
indicaron que, dentro de las I 16.94%

necesidades del hogar

actividades complementarias a los Término de obra 1371%
procesos participativos, colaboran en
lo siguiente: Inicio de obra 13.71%
Enlace administrativo 8.87%
Trabajo Social 8.87%

Procesos de fortalecimiento de capacidades y de formacién

50% Entre los procesos de fortalecimiento

45% de capacidades y de formacién que
(¢) . o« e

40% e realizan los prestadores de servicios

con las personas beneficiarias se

35% . .
encuentran los siguientes:

30%
20% 23% -
15% . W
10%

9% — o0 10% A J

0%
el
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Procesos de fortalecimiento de capacidades y de formacioén Frecuencia

Asesorias constantes o procesos de formacidn sobre actividades organizativas, legales y de gestién 3%
Asesorias constantes o procesos de formacidén en algun otro tépico o tema en general. 6%
Asesorias constantes o procesos de formacidn para conocer elementos basicos del proceso de 10%
aplicacion del subsidio Conavi.

P Asesorias constantes o procesos de formacidn sobre educacién financiera (estrategias para una 13%
mejor administracién de la obra, compras, organizacién y ejecucidén de compras consolidadas).

o No aplica 23%

p
P Asesorias constantes o procesos de formacidn sobre conocimientos técnicos en disefoy 45%

construccidén, mantenimiento de la vivienda u otros.

Procedencia del presupuesto destinado para la dinamica

En lo general el presupuesto designado a las dinamicas participativas corresponde a recursos
propios de los prestadores de servicios, y un porcentaje muy bajo toma recurso que proviene del
subsidio otorgado para las intervenciones, en otros casos no se requiere destinar algdn recurso para
realizar los procesos.

Recurso proveniente del
subsidio.

No requiere recursos Recursos propios

8% 16% 76%

Presupuesto promedio destinado para la dinamica por sesion

El recurso promedio destinado para los procesos participativos y sus dinamicas asciende
aproximadamente a $1,000.00 (mil pesos 00/100mn), esto para los materiales o algun otro elemento

gue se requiera para desarrollar la actividad.
ﬂ
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Principales retos, logros y alcances del proceso participativo

Como parte de los principales retos a los que se enfrentaron los prestadores de servicios dentro del
proceso participativo, pueden enunciarse los siguientes;

Retos

* Requerir la asistencia de un intérprete traductor que acompane durante el proceso para sostener
un didlogo fluido con la familia beneficiaria.

* Acceso complejo a los sitios donde se encuentran las viviendas.
« Carencia de mano de obra calificada.
e Ganar la confianza de la comunidad.

» Convencer sobre la importancia de preservar sistemas constructivos tradicionales.

Asi como hubo aspectos que tuvieron que solucionarse acertadamente por representar un desafio,
también hubo un alcance adecuado, lo cual se reflejé en los resultados, por lo que, algunos de los
logros mas mencionados son los siguientes;

Logros
+ Conservacion de viviendas a través de la reconstruccion.
+ Disenoy ejecucion de una vivienda adecuada para la familia beneficiaria.
+ Conclusion de viviendas que superan los alcances definidos inicialmente.
+ Fomentar la cohesion social.

» Empoderamiento de las mujeres al llevar la administraciéon de la obra.

Nivel de satisfaccion con los logros alcanzados después de haber llevado a cabo la
dinamica participativa.

Los Prestadores de Servicios, expresaron estar muy satisfechos con los logros alcanzados, después
de llevar a cabo los procesos participativos en las diferentes etapas del proceso de intervencion.
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Arquitecto

MOTIVACION
Arturo Toledo Méndez “El déficit de vivienda social en México

es impresionante y poder contribuir un

poco, nos inundo un gran sentimiento

de compromiso social de la Conavi con

la ciudadania, el poder ver y vivir mas

de cerca las experiencias a las

que se enfrentaron las personas beneficiarias, nos
dimos cuenta de que estabamos tratando con
personas afectadas no solo en lo material, sino,
por mucho emocionalmente por los desastres
naturales, inclemencias y carencias, este

En conjunto con su equipo de trabajo ha participado contacto provocdé que nuestro principal motor

como Organismo Ejecutor de Obra y Organismo de trabajo fuera ayudar a sanar mediante la

Ejecutor de Obra Patrimonial, en el estado de Oaxaca. construccion, reparacion y restauracion de sus
viviendas”.

Lluvia de ideas

Objetivo: Garantizar una participacion efectiva de las personas beneficiarias, que implica una
combinacién de preparacion y toma de decisiones colaborativas.

Preparaciéon u organizacion: Implica una serie de pasos organizados y definidos para garantizar una
participacion efectiva.

Elaboracién de orden del dia, incluye los temas a tratar, el tiempo asignado a cada punto e
informacioén relevante, lo anterior ayuda a mantener la reunién enfocada y organizada.

Convocatoria con anticipacidn para asegurar la asistencia. En sitio se platica con la persona
beneficiaria, se prepara el material necesario para presentar, se puede incluir un croquis o cualquier
otro material visual que ayude a comunicar las ideas.

Para concluir se abre un espacio para el dialogo y la retroalimentacion, donde las personas
beneficiarias pueden expresar sus opiniones o hacer preguntas, es importante escuchar activamente
a la comunidad y tomar en cuenta sus comentarios.

En que consiste la dinamica participativa

Inicia con conversaciones sobre sus necesidades y actividades diarias, luego se abordan temas sobre las
caracteristicas del sitio. Seguido de un didlogo para discutir opiniones. Del mismo se dan
recomendaciones de mantenimiento para conservar en buen estado la vivienda y se habla sobre su
importancia

- Numero maximo de asistentes, 22, todos Duracién de 2 a 4 horas.
podrdn participar sin distincién, por las Materiales, maquetas, dibujos, papeleria,
caracteristicas de la dinamica puede material sensorial, plumones, colores, material
implementarse para comunidades. audiovisual y herramientas digitales.
Equipo de trabajo o de facilitadores 5
personas

« Perfil técnico y social.
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Arquitecto Urbanista MOTIVACION

Fredy Cortes Cuevas

“La Iintencion humana, el instinto natural de
ayudar en el tema de servicios profesionales a las
familias necesitadas, respecto a [los danos
ocasionados por el sismo. Poner un granito de
arena es lo mas reconfortante, ya que, mis
actividades como asesor técnico siempre fueron
mas alla de mis obligaciones, en el cumplimiento
de mi deber, fue mas que excelente ver a tantas
familias con una gran felicidad sus espacios de
convivencia recuperados. Creo que la mejor
profesion del hombre es siempre poder servir a los
demas’”.

En conjunto con su equipo de trabajo ha participado
como Asistente Técnico en los estados de Guerrero,
Michoacan, y Morelos.

Talleres

Objetivo: Permitir la capacitacion técnica para todas las personas que participan en la actividad,
transmitir el conocimiento a las familias y al equipo que conforma la mano de obra, para ahorrar
tiempos de ejecucién de los trabajos y garantizar estandares de calidad en los trabajos.

Preparacion u organizaciéon: Se planean y disefian los talleres en los cuales se invita a las personas
beneficiarias, de igual modo, a los grupos que conformaran la mano de obra (peones y albafiles). De esa
manera se elabora un orden del dia, donde se abordan los métodos para explicar los procesos
constructivos a desarrollar, despejar dudas e implementar nuevas técnicas, asi como para el uso de
nuevos Mmateriales.

En que consiste la dinamica participativa

Se hace la presentacién tanto de los ponentes como del tema, objetivo y reglas. Por medio de material
didactico se va ejemplificando y durante la explicacion se hace referencia a las actividades de forma
coloquial para lograr un clima de confianza e intercambio de informacién, posteriormente se realiza
una sesion de preguntas y respuestas..

« Numero maximo de asistentes, 200 personas Duracién de 2 a 4 horas.
organizados en grupos de 15, todos podran Materiales, maquetas, dibujos, material
participar sin distincién, por las caracteristicas didactico, folletos, guias de Informacion vy
de la dindmica puede implementarse para material audiovisual
comunidades.
Equipo de trabajo o de facilitadores 15
personas

« Perfil técnico, social y juridico.

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,

Conavi Prospectiva y Sustentabilidad



Arquitecta

MOTIVACION

Norma Elena Lopez Davalos

“El interés en trabajar en el sector de vivienda
social, para involucrarnos y aprender mas sobre
procesos de autoproduccion con las
comunidades”.

En conjunto con su equipo de trabajo ha
participado como Asistente Técnico en los
estados de Oaxaca y Veracruz

Objetivo: Recopilar la mayor cantidad de informacién acerca de cada uno de los integrantes de la
familia beneficiaria, es decir conocer sus formas de habitar y necesidades. En general, analizar la
informacién para identificar los usos, costumbres y técnicas locales de construccion.

Preparacioén u organizacién: Se convoca con anticipacién a la familia beneficiaria, con el fin de procurar
que estén presentes todos los integrantes de la familia que habita la vivienda a intervenir. De igual
forma se preparan los materiales que se utilizaran para la dinamica, ya sea papel, plumones, hojas
reticuladas, etc., y se elaboran preguntas claves para conocer y analizar las condiciones de la familia..

En que consiste la dinamica participativa

:Se realiza una reunidén con los miembros de la familia, con ayuda de hojas y plumones se realiza una

representacion del predio donde se localizan los aspectos importantes del entorno, lo cual ayuda a
conocer las necesidades y deseos de la familia. Para complementar la actividad se destina un tiempo
para un espacio donde se realizan preguntas claves que ayudan a recopilar mas informacion,
posteriormente con la informacién levantada en el mapeo, se elabora un anteproyecto, y en una
préxima reunion, se presenta la propuesta para conocer la opinidén de la familia sobre lo que se elaboré.

+ Numero maximo de asistentes, 15 personas Duracién de 2 a 4 horas.
todos podran participar sin distincién, por las Materiales, dibujos, = material  didactico,
caracteristicas de la dinamica puede papeleria, material sensorial, plumones, colores,
implementarse tanto para grupos familiares, es entre otros.
decir por vivienda o para comunidades
Equipo de trabajo o de facilitadores dos
personas

+ Pefrfil técnico

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Organizacion social MOTIVACION
Pobladores, A.C.

“Nos pareci6  importante aceptar Ilas
asignaciones en virtud que, como organizacion
tenemos experiencia en produccion social de
vivienda, que privilegia la participacion de los
integrantes al proceso de construccion, como
uno de los ejes fundamentales para la
consecucion de una vivienda adecuada. Por otro
lado, lo consideramos como un reto, ya que se
trato de una poblacion beneficiaria vulnerable:
por su condicion a traves de reivindicar su
derecho a la vivienda’.

En conjunto con su equipo de trabajo han
participado como Asistente Técnico en los estados
de Veracruz y Chiapas.

Identificacion de
problemas

Objetivo: Conocer las necesidades e intereses de la persona beneficiaria, reflexionar conjuntamente la
soluciéon de vivienda con base en las condiciones fisicas del terreno, su entorno y la disponibilidad de
recursos en especie o monetarios para lograrlo y consensuar el proyecto final.

Preparacioén u organizaciéon: Se prepararon los primeros talleres, para lo cual se avisa con anticipacion a
la poblacion. En paralelo se elabora una cartilla metodoldgica, donde se analizan las caracteristicas del
grupo, si existen dificultades de comunicacidn, y si es el caso buscar el apoyo de un traductor.

En que consiste la dinamica participativa

Es un didlogo de saberes entre las personas beneficiarias y la asesoria técnica, donde se promueve la
reflexion. . Se cuenta con cartilla descriptiva para los talleres y se intercambian momentos de plenarias,
donde prevalece la lluvia de ideas a través de preguntas generadoras con trabajo grupal e individual, y
de ser necesario la presentacion de material audiovisual.

+ Numero maximo de asistentes 10, todos Duracién de 2 a 4 horas.
podran participar sin distincién, por las Materiales, dibujos, papeleria, material sensorial,
caracteristicas de la dindmica puede plumones, colores, folletos, guias de informacion
implementarse tanto para grupos familiares y material audiovisual
como para comunidades.
Equipo de trabajo o de facilitadores 3
personas

« Perfil técnico y social.

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Arquitecto MOTIVACION

Pedro ortiz Fernando “Desde mi formacion estuve en

contacto con Qgrupos de personas
vulnerables, viendo de primera mano las
necesidades y carencias de las personas

v familias, con la finalidad de

de desarrollar proyectos académicos para generar
propuestas que ayudaran a mitigar la manera en
la que vivian. En este sentido el poder ver el gran
iImpacto que se genera en las personas
beneficiarias y en mi, fue la razon del por qué
me ha llamado la atencion poder intervenir este

En conjunto con su equipo de trabajo ha participado tipo de proyectos que tienen un enfoque social

como Asistente Técnico en los estados de Guerrero, VY saber que puedo contribuir a mejorar la

Estado de México y Morelos. calidad de vida de otras personas, es muy
gratificante”.

Identificacion de
problemas

Objetivo: Desarrollar los medios para la participacion.

Preparacioén u organizaciéon: Se plantea el nimero de asistentes que participaran, para determinar si es
viable realizar la dindmica en una o dos partes. Es importante tener una nocién de la conformacién de la
familia y de algunos aspectos, para que la dindmica se conduzca considerando estos aspectos, por
ejemplo ya sea para llevar a un traductor, asi como la adecuacion de los materiales para mejorar la
comprensién y ademas contemplar el espacio en donde se desarrollara la dinamica y revisar la
iluminacioén, ventilacién, capacidad de asistentes, tipo de mobiliario, infraestructura, el ;cémo llegar?,
para determinar hora de llegada y salida, estimar un tiempo aproximado de las actividades a desarrollar,
preparar todo el material que se ocupara y plantear un guion gue nos permita tener el control de
actividades y tiempos.

En que consiste la dinamica participativa

Se les indica a las familias beneficiarias a grandes rasgos las actividades y tiempos. A través de técnicas
se invita a las personas beneficiarias y a su familia a participar. Una vez que fueron escuchadas sus ideas
y necesidades, y producir un dialogo, posteriormente se hace mas de una propuesta como posible
solucion.

« Numero maximo de asistentes, 30 personas Duracién de1a 2 horas.
todos podran participar sin distincién, por las Materiales, maquetas, dibujos,  material
caracteristicas de la dindmica puede didactico, material audiovisual, elementos
implementarse tanto para grupos familiares naturales o del entorno de las familias y
como para comunidades herramientas digitales.
Equipo de trabajo o de facilitadores 5
personas

« Perfil técnico

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Arquitecto MOTIVACION

Pedro Rodolfo Cortes “Ayudar a las personas mads
. vulnerables, orientarlas para cambiar
Ol guin su forma de vida, por medio del apoyo

que se les otorga, mostrarles que el
rescatar su casa no era imposible.

Motivarlos para participar en los trabajos para su
vivienda, siempre se les comenta que es un
trabajo en equipo, con buena comunicacion se
logran buenos alcances para su beneficio. Ver sus
rostros con una sonrisa por lo logrado, es una
grata experiencia convivir con éellos, participar en
sus costumbres, entender su forma de vida. Pasar

En conjunto con su equipo de trabajo ha participado por calor, lluvia, lodo, distancias, no nos impide
como Asistente Técnico y Organismo Ejecutor de ayudarlos, solo somos un granito o un engrane
Obra en el estado de Puebla.. mas para hacer funcionar estos programas’.

Uso de maquetas

Objetivo: Aprender y comprender a través de un modelo volumétrico que represente una vivienda, el
por qué y como se refuerza una casa, tiempos, costos, logistica, supervision o el cuidado del proceso de
obra y su participacion en la rehabilitacién o reconstruccion en el uso de espacios de la misma.

Preparaciéon u organizacion: Se convoca a la reunién en general en cada vivienda, para realizar la
actividad, se solicita que esté presente la mayoria de los integrantes de la familia beneficiaria, en
particular se explica lo referente a los trabajos.

En que consiste la dinamica participativa

Da inicio con una platica y recorrido en la vivienda para observar el entorno, entender el uso de los
espacios, el nUmero de habitantes y como es que usan cada espacio, identificaciéon de problemas o
necesidades. Todos los integrantes opinan sobre los procesos y elementos que se requieren para
intervenir la vivienda, esto por medio de maquetas.

+ Numero maximo de asistentes, no hay una Duracion de 1a 2 horas.
limitante sobre el ndmero maximo de Materlales, maquetas, dibujOS, fO||etOS, gufas de

participantes, todos podran participar sin informacion, elementos naturales o del entorno

distincién, por las caracteristicas de la dinamica de la familia.
puede implementarse tanto para grupos
familiares como para comunidades
Equipo de trabajo o de facilitadores 2
personas
« Perfil técnico

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Arquitecto

Leonardo Lazaro Mijangos

En conjunto con su equipo de trabajo ha
participado como Asistente Técnico en los estados
de Chiapas, Oaxacay Veracruz.

Lluvia de ideas

MOTIVACION

“Personalmente he tenido interés en colaborar en
actividades de impacto social, que beneficien a
poblaciones vulnerables. Los programas de /la
Conavi nos han permitido participar activa y
directamente en el bienestar y calidad de vida
de las personas beneficiarias, atendiendo el
derecho a Ila vivienda. Tambien hemos
encontrado wuna oportunidad de crecimiento
como equipo de trabajo, generando empleos y
desarrollo de nuestros colaboradores”.

Objetivo: Establecer acuerdos, decisiones y acciones en conjunto, con los que las personas beneficiarias
cumplan sus requerimientos, dentro de los parametros permitidos por el programa.

Preparacioén u organizacién: Se convoca a una reunion colectiva con varios beneficiarios, o individual en
el domicilio con los miembros de la familia. Ademas, se elabora la orden del dia sobre los temas a
abordar. De ser necesario, se invita a alguna autoridad local para avalar y dar fe de los acuerdos

establecidos en la sesion.

En que consiste la dinamica participativa

Inicialmente se exponen los objetivos del programa, procedimientos, roles y responsabilidades,

posteriormente se explican los objetivos de la dindmica. Una vez que se explica la informacién principal,
se inicia un dialogo con los integrantes de la familia, priorizando su participacién para conocer las
principales necesidades, a partir de este dialogo se detona una conversacion donde se aportan ideas
para conocer los deseos de las personas beneficiarias y sus familiares, sobre como seria para ellos una
vivienda ideal

« Numero maximo de asistentes, 15
participantes., todos podran participar sin
distincién, por las caracteristicas de la dindmica
puede implementarse tanto para grupos
familiares como para comunidades.

Equipo de trabajo o de facilitadores 2
personas

« Perfil técnico, social o administrativo

Conavi

+ Duracion de1a 2 horas.
+ Materiales, dibujos, elementos naturales o del
entorno de la familia.

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Arquitecto

MOTIVACION

Joel Rosales Luna

“Que las familias tengan el acceso a viviendas
adecuadas que permitan mejorar sus
condiciones de vida, tanto a nivel personal
como en la comunidad en la que habitan,
mediante la intervencion de /as viviendas

En conjunto con su equipo de trabajo ha participado afectadas por los fenomenos sismicos’.
como Asistente Técnico y como Organismo Ejecutor
de Obra en el estado de Guerrero.

Uso de maquetas

Objetivo: Identificar la integracion de la familia, asi como las necesidades que presentan, con la
finalidad de generar estrategias que permitan cubrir esas necesidades de acuerdo con los alcances del
proyecto.

Preparacion u organizaciéon: Se realiza una convocatoria previa para que la persona beneficiaria o las
personas beneficiarias, se encuentren en el domicilio o en el punto donde se les haya convocado. Es
indispensable buscar un espacio adecuado a las necesidades de los asistentes y tomar en cuenta las
condiciones del clima, que el espacio cuente con servicios basicos, asi como accesibilidad,
posteriormente se selecciona el horario que se adapte a disponibilidad de los asistentes.

En que consiste la dinamica participativa

En primer lugar, se genera un intercambio de ideas y opiniones entre los participantes, mediante la
representacion esquematica de los espacios que integran la vivienda, ademas se solicita a los
participantes que lleven una libreta en donde realicen sus anotaciones, procurando que las reuniones
sean cortas y objetivas.

« Numero maximo de asistentes, 30 * Duraciéndela?2 horas.
participantes, todos podran participar sin Materiales, materiales presentes en el entorno
distincion, por las caracteristicas de la dindmica palitos, granos, hojas, piedras, conchas.
esta pensada para llevarse a cabo ya sea tanto
para grupos familiares es decir por vivienda o
para grupos mas grandes, o sea que puede
realizarse para comunidades.
Equipo de trabajo o de facilitadores 4
personas
« Perfil técnico o social
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Arquitecto

MOTIVACION

Angel Gonzalez Castro

“La oportunidad de poder aportar al desarrollo;
economico, al generar nuevos empleos, social,
promoviendo la participacion de las personas
beneficiarias y su familia, y técnico, a través del
correcto asesoramiento en la reconstruccion de
En conjunto con su equipo de trabajo ha participado las viviendas dafiadas”.

como Asistente Técnico en los estados de Guerreroy

Morelos

Impartir talleres

Objetivo: Capacitar a la persona beneficiaria, ddndole recomendaciones para la buena administracién
del recurso y el trato con la mano de obra, explicar el funcionamiento del diario de obra y el cuaderno de

gastos de obra. También es fundamental invitar a la persona beneficiaria a participar aportando ideas y
resolviendo sus dudas.

Preparacioén u organizacioén: Aviso con anticipacion a las personas beneficiarias para que dispongan de
tiempo para la actividad el dia que se acuerda entre ambas partes, de igual modo se establece que
material se utilizara para organizarlo.

En que consiste la dinamica participativa

Es un taller de obra, en el cual se convoca a las personas beneficiarias y familiares, ademas de hacer una

invitacion también para la mano de obra que guste participar, nos apoyamos con material audio visual
para realizar la actividad. Se habla de temas como la cotizacidon de la mano de obra, compra de

materiales de la regién y administracion de la obra. Asi mismo se destina tiempo para resolver dudas de
las personas beneficiarias.

« Numero maximo de asistentes, G5O Duracién de 1a 2 horas.
participantes., todos podran participar sin Materiales, papeleria, material sensorial,
distincion, por las caracteristicas de la dindmica plumones,  colores, material  audiovisual,
puede implementarse para comunidades herramientas digitales, maquetas, dibujos,
Equipo de trabajo o de facilitadores 2 folletos, guias de informacion, elementos
personas naturales o del entorno de la familia
+ Perfil técnico y social
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Arquitecta

MOTIVACION

Surisaday Isamar Aguilar
Castro

“Primero que nada ver a los damnificados que
son afectados, la familia en general, ver que
nifios no tenian un lugar digno donde dormir.
Por otra parte, saber que con mis
conocimientos podria ayudar a la gente a salir a
delante, después de que familias completas
En conjunto con su equipo de trabajo ha participado = Perdieran todo su patrimonio en el sismo, yo

como Asistente Técnico en Morelos queria ser parte de ese apoyo y luz de ayuda para
que salieran adelante con un hogar seguro”

Simulacién de
espacios

Objetivo: Que las personas beneficiarias comprendan la relacidon de los espacios y funcionamiento en
los dibujos de los croquis, hacer la distribucion de los muebles para revisar su funcionamiento, de este
modo conocer cédmo funciona la nueva vivienda

Preparaciéon u organizacién: Siempre se realiza una llamada con anticipacién para que las personas
beneficiarias se encuentren con su familia en el domicilio, también se elabora el orden del dia, donde se
indica cuantas casas se van visitar y atender.

En que consiste la dinamica participativa

Se realiza un dialogo con las personas beneficiarias y de preferencia con su familia, con el objetivo de
obtener la mayor informacién posible, para entender sus problemas y conocer cobmo desean su vivienda
a través de dibujos, en los cuales se plasman las diferentes ideas que tienen concebidas en relacidén con
el tema, lo cual permite expresar cémo funcionaria cada uno de los espacios, la relacion entre ellos y su
uso.

- Numero maximo de asistentes, no hay una °* Duraciéndela?2 horas.
limitante sobre el ndmero maximo de . Materiales, dibu_jos, material didéctico, folletos \

participantes., todos podran participar sin guias de informacion
distincién, por las caracteristicas de la dindmica
puede implementarse para comunidades.
Equipo de trabajo o de facilitadores 2
personas
« Perfil técnico

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Experiencia de la

Conavi

-\
J

Impartir talleres

MOTIVACION

“A partir de la necesidad de proporcionar
informacion a las personas beneficiarias sobre
el uso, funcionamiento y mantenimiento de las
ecotecnologias implementadas en sus
viviendas, se identificoc que se debia apoyar,
brindando informacion respecto a /a
ecotecnologia, lo que garantiza su correcta
instalacion, uso y conservacion, mejorando asi sus
condliciones de calidad en la vivienda”.

Objetivo: Comunicar de manera sencilla a las personas beneficiarias, la importancia, funcionamiento,
uso y mantenimiento de las ecotecnologias incorporadas en las intervenciones de vivienda que brinden
condiciones adecuadas de habitabilidad, asequibilidad y disponibilidad de servicios, mediante talleres

practicos que permitan el entendimiento mutuo.

Preparacion u organizaciéon: Se elabora un esquema detallado de los temas que se abordaran, para
organizar el orden del dia, lo que ayuda a definir la duracidn aproximada del taller, tomando en cuenta
el tiempo que se utilizara para cada apartado. Ademas, se identifican los materiales que se necesitaran,

se elige el lugar mas adecuado segun

las caracteristicas de la dindmica y que cuente con

requerimientos y equipo necesario. Se prepara el material visual en caso de requerirlo, posteriormente

se elabora y envia la convocatoria.

En que consiste la dinamica participativa

Se hace la presentacion de ponentes, tema, objetivo y reglas, se continua la exposicion del tema, por
medio de material didactico como diagramas, o en su caso la misma ecotecnlogia, se va ejemplificando
la explicacion del funcionamiento y mantenimiento. Para fortalecer la exposicion, durante la explicacion
se hace referencia a las actividades con un lenguaje coloquial, evitando tecnicismos, con el objetivo de
gue las personas beneficiarias y su familia sientan un clima de confianza, por lo que, si desean participar
no exista ningun obstaculo para hacerlo, y fluya un intercambio de informacién. Posteriormente se
organiza la sesidon de preguntas y respuestas, donde se les brinda apoyo a los participantes, lo que sera
una manera de fortalecer lo que previamente se explicd.

* Numero maximo de asistentes, 50
participantes., todos podran participar sin
distincidn, por las caracteristicas de la dindmica
puede implementarse para comunidades, asi
como para grupos familiares es decir por
vivienda

Conavi

Equipo de trabajo o de facilitadores
personas

Perfil técnico

Duracién de 1a 2 horas.

2

Materiales, dibujos, papeleria, material sensorial,

plumones, colores y material audiovisual.

Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
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Experiencia de la MOTIVACION

Conavi

“Lograr que cada proyecto de vivienda
u responda a las necesidades de la familia que va
a habitar la vivienda, es decir como un traje a la
medida, con el apoyo de material que contribuya
a identificar los esquemas de funcionamiento, en
este sentido [los procesos de trabajo se van
mejorando’.

Mapas de riesgos

Objetivo: Identificar las diferentes zonas de riesgos naturales o peligros en la localidad, escurrimientos
de agua, principales lomas o cadenas montafosas, areas de siembra, tala y pozos’, servicios con los que
disponen en el lugar, vialidades principales y tipos de suelo por zonas.

Preparacion u organizacion: Se realiza una coordinacién con los miembros de la comisién en los
campamentos estatales para definir el dia, hora y lugar. Posteriormente se elabora una presentacion
sobre el temay la actividad que se llevara a cabo , ademas de un itinerario de la jornada del dia.

En que consiste la dinamica participativa

Para la actividad sera necesario organizar a las personas por equipos, para dividir los temas planteados,
esto dependera del numero de integrantes. Una vez que todos los asistentes se encuentran
organizados, se procede a explicar las actividades, en donde se apoyaran de un mapa de la localidad
para identificar los diferentes elementos, es importante colocar puntos de referencia que permitan
relacionarlos entre si, asi como colocar en todos un norte.

Al terminar de vaciar la informacion en el mapa deberan de comprobar la informacién identificada por
medio de un recorrido por los diferentes lugares marcados en el mapa o los puntos mas relevantes, de
esta forma, se comprobard y en su caso corregira la informacion para mantenerlos actualizados. En el
cierre de la dinamica, se exponen los resultados y finalmente se da una conclusidn de la actividad, con
la finalidad de conocer los comentarios de los involucrados

« Numero maximo de asistentes, 50 Duracién de 1a 2 horas.
participantes, todos podran participar sin Materiales, impresion del mapa de la localidad
distincién, por las caracteristicas de la dindmica en caso de que se tenga, papel rotafolio,
puede implementarse para comunidades plumones, colores, lapices, brdjula, reglas,
Equipo de trabajo o de facilitadores 4 compas de precision y post it.
personas

+ Pefrfil técnico
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Existen diversos factores que inciden en la aplicacién de una dinamica participativa, por lo
qgue, el siguiente apartado expone algunas situaciones a las que hicieron frente los
prestadores de servicios , para llevar a buen fin los procesos participativos. A continuacioén, se
listan una serie de situaciones.

Problema, barrera u obstaculo para realizar la dinamica

Para la ejecucion de la dindmica los Prestadores de Servicios han identificado diversas dificultades
gue pueden representar un impedimento para su desarrollo, ya sean sociales, de comunicacion, de
acceso a la comunidad, entre otras. Si bien hay cuestiones que no se podran evitar, la intencién de
dar a conocer las problematicas mas frecuentes permite tener una referencia para su posible
solucion.

Comunicacion:

* La dificultad para establecer un didlogo directo, ya que se dependia de la colaboracion de un
traductor.

« Al buscar apoyo de un traductor se corria el riesgo de que el agente local traducia la informacioén a
su conveniencia, complicando los trabajos, y teniendo que recurrir a otra persona.

« Falta de conocimiento de las dinamicas, reflejado en la toma de decisiones por parte de las
personas beneficiarias, lo que condujo a realizar cambios en metodologias.

* La comunicacion via satélite se complica al no existir sefial en algunas localidades, por lo que la
convocatoria muchas veces no contoé con la participacion de todos los convocados.

Sociales:
+ Lideres sociales como administradores de los recursos.
« Supuestos gestores.

+ Desconfianza por parte de las personas beneficiarias, lo cual hacia mas dificil la participacion en la
asamblea.

+ Desconfianza en los procesos para la obtencion del subsidio.
+ Comunidades conflictivas y el primer contacto siempre era muy complicado.
+ Desconfianza ante las recomendaciones que se bridaban.
» Disputa sobre la propiedad de la vivienda.
Acceso:

* Lejania de las localidades con los centros urbanos, asi como falta o precariedad de caminosy
accesos para llegar hasta las localidades rurales.

* Presencia de redes de actividades ilicitas, que requirieron el apoyo del acompafiamiento de
autoridades locales, limitando los horarios en los cuales se podia llevar a cabo el proceso
participativo.
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Personal eventual para realizar las dinamicas participativas.

Un porcentaje del 25% de los prestadores de servicios comentd que, se apoya de integrantes no
permanentes en su plantilla de trabajo, tales como, personal encargado de la traduccidn de alguna
lengua indigena, asi como socidélogos y psicélogos que contribuyen a comprender objetivamente las
necesidades y los deseos de las personas beneficiarias.

Participacién activa

La participacion de las personas beneficiarias, asi como de la familia, es indispensable, por lo que, es
necesario que se expresen y muestren disposicion, voluntad e interés sobre la dinamica. Bajo la
experiencia de los prestadores de servicios un numero considerable de las personas asistentes
participan de manera activa, en los casos donde se acotaba la participacién se recomienda reforzar
algunos aspectos para motivar la colaboracién, como por ejemplo establecer reglas de convivencia
para todas las dinamicas.

Reglas de convivencia

Las reglas de convivencia ayudan a mantener orden, ademas dirigen y permiten lograr que se
cumpla el objetivo, por lo que, es importante conocer aquellas reglas que han funcionado para tener
buenos resultados durante el proceso de implementacion, a continuacion, se citan algunas:

» Respeto a todos los asistentes.

» Disponibilidad y cumplimiento del tiempo programado.
» Tener una participacién activa.

* Prestar atencion a la dinamica.

* Limpieza de los espacios utilizados.

Cabe recalcar que, mas de la mitad de los prestadores que compartieron su experiencia, indicd no
haber tenido ninguna dificultad para realizar la dinamica, por lo que, no es un hecho que se vayan a
enfrentar a las situaciones antes descritas, sino como ya se habia mencionado, se brinda un
panorama y se reconoce su que, a pesar de haber confrontado uno o varios obstaculos, tuvo la
capacidad para resolver el temay lograr buenos resultados.

Identificacion del apoyo de un traductor.

Para facilitar la comunicacion efectiva, en algunos pueblos originarios fue fundamental el apoyo de
un intérprete o traductor debido a la diversidad linguistica, de este modo se logrd establecer un
dialogo que permitiera transmitir los saberes, necesidades y valores de la familia beneficiaria.
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Bibliografia de apoyo utilizada para la metodologia del proceso.

Ademas de conocer las experiencias de los prestadores de servicios al implementar alguna dinamica
participativa, también compartieron la bibliografia de la cual se apoyaron para la elaboracion de una
metodologia del proceso de intervencion de las viviendas. A continuacion, se pone a disposicion para
su consulta, la bibliografia compartida, como referencia.

Van Leguen, J. (1997). Manual del arquitecto descalzo. México, Cdmx: Editorial Arbol.
Fonseca, X.(1994). Medidas de una casa. México: Editorial Pax.

Hidalgo P, C. (2020). Como calcular un presupuesto de obra desde cero: El analisis de precios unitarios
aplicado a los costos en la construccién. Editorial Letra MinuUscula.

Livingston, R.(2006). Arquitectos de familia: El método. Buenos Aires: Editorial Nobuko.
Habraken N, J, (2000). El disefio de soportes. Barcelona, Espana: Editorial Gustavo Gili, S.L.

Federacion de Colegio de Arquitectos de la Republica Mexicana, A.C.(2008). Aranceles profesionales.
México. Recuperado de: https://fcarm.org.mx/aranceles-profesionales/

Neufert, E.(1975). Arte de proyectar en arquitectura. México: Editorial Gustavo Gili.

Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024, Diario Oficial de la
Federacion; 29 de diciembre de 2023; Disponible en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5713238&fecha=29/12/2023#gsc.tab=0

Criterios Técnicos para una vivienda adecuada. SIESCO, Conavi 2024, Disponible en:
https://siesco.conavi.gob.mx/doc/tecnicos/normatividad/CriteriosTecnicosParaUnaViviendaAdecuada.p
df

Manual de Vivienda Sustentable. Documentos Técnicos, SIESCO-CONAVI, Disefio bioclimatico.2024.
Disponible en: https://siesco.conavi.gob.mx/siesco/manuales_viviendas_sustentables.aspx

Catalogo de Requerimiento para personas con discapacidad Documentos Técnicos, SIESCO-CONAV/,
Accesibilidad. 2024. Disponible en:
https://siesco.conavi.gob.mx/doc/tecnicos/accesibilidad/01%20Catalogo%20Regquerimientos%20en%20|
a%20Vivienda%20para%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf

Recomendacion para seleccidon de especies Arbdreas, arbustos y cubresuelos. Documentos Técnicos,
SIESCO-CONAVI. 2024. Disponible en:
https://siesco.conavi.gob.mx/doc/tecnicos/paleta/Paleta%20Vegetal.pdf

Tasin, (s.f). Mejoramiento de la Tecnologia para la construccion y difusion de la vivienda popular sismo-
resistente. El salvador. Recuperado de: https://mitigation.eeri.org/wp-
content/uploads/Manual_Popular_Adobe.pdf

Cyted-Habyted-Red XIV.F. (2004). La participacion en el diseflo urbano y arquitecténico en la
produccién social del habitat. México: Editorial Daniela Osorio.

Enet M, Introduccioén a los pioneros del disefio participativo y sus principales contribuciones. 2020.
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/6297/629768826002.pdf

Risler J, Ares P, Manual de mapeo colectivo: recursos cartograficos criticos para procesos territoriales
de creacion colaborativa, Tra ed. Buenos Aires: Tinta Limoén, 2013. . Segunda edicidén agosto 2015.
disponible en: https://iconoclasistas.net/4322-2/
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RELACION ENTRE LAS ETAPAS DE
INTERVENCION Y LAS DINAMICAS

En todas las etapas de las intervenciones, debe considerarse como eje transversal la participacion de
las personas beneficiarias, de manera enunciativa se sefalan algunas de ellas:

a. Diagnéstico de la vivienda y necesidades del hogar

En conjunto con las personas beneficiarias se lleva a cabo una evaluacion y analisis para identificar
peligros, incidencias, disponibilidad de materiales, saberes constructivos y muchos otros factores que
inciden en la intervencidn de vivienda y entender las condiciones fisicas de la vivienda y las
necesidades de sus habitantes. Por lo que la participacidn de las personas beneficiaras en este
diagndstico es fundamental para orientar las intervenciones y mejorar la calidad de vida de las
personas, asi como, perfilar correctamente el tipo de intervencion y lineas de apoyo.

b. Disefio de la intervencion

Para esta etapa de la intervencidn las dinamicas participativas se deben considerar las caracteristicas
sociales y culturales de cada familia, con el fin de que el diseno del proyecto se apegue a sus
necesidades, requerimientos, considerando los criterios establecidos en la normatividad aplicable
qgue les permita en conjunto disefar, presupuestar, definir alcances, priorizar sus necesidades y
establecer una progresividad ordenada.

c. Inicio de obra

Para el inicio de la obra es de suma importancia que las personas beneficiarias, coordinen con la
Asistencia Técnica, las actividades de planeacion en la adquisicion de materiales, contratacion de
mano de obra, asi como la programacién de los procedimientos necesarios para comenzar en sitio la
construccion del proyecto definido, lo cual requiere la participacion y coordinacion de todos los
involucrados para asegurar que todo se realice conforme a lo acordado.

d. Seguimiento o ejecucién de obra

Consiste en la supervision y control constante de cada una de las actividades durante la obra para
asegurar que, se desarrolle de manera eficiente, se cumplan con los objetivos planteados en
términos de tiempo, costo y calidad. Por lo que, la participacion permitira brindar herramientas a las
personas beneficiarias para revisar la correcta ejecucion de los trabajos en la medida de los posible, a
través de actividades que les permitan conocer los procesos constructivos, con el objetivo de
mantener un ejercicio adecuado del subsidio.

e. Término de obra

Al concluir los trabajos, y realizar la entrega a las personas beneficiarias de sus viviendas, debe
brindarse como paso final, informacidn sobre realizar acciones necesarias de mantenimiento para
conservarla en buen estado y disfrutar de ella.
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CONSIDERACIONES
PARA LA INTERPRETACION DE LAS FICHAS

Como complemento de la siguiente seccidn que contiene 11 fichas con dinamicas participativas, se
muestra la siguiente informaciéon sobre una de ellas, la cual, se apoya de una maqueta para
representar la vivienda y visualizar las ideas, ademas sirve como un punto de referencia que, ayuda a
superar barreras de lenguaje técnico, permite que todos los participantes comprendan vy
contribuyan a la discusion. Ademas, fomenta la participacion activa y lograr tomar decisiones de
manera conjunta.

A continuacion, se hace una relacion entre la dinamica y la manera en que puede enfocarse segun la
etapa de intervencién como referencia para interpretar de manera mas adecuada el contenido de las

fichas desarrolladas.

Ejemplo:

Uso de maquetas

Diagnéstico de la vivienda y necesidades
del hogar

Diseino de la intervencioén

Objetivo: Permite visualizar de manera tangible la identificacion
de problemas antes de la gjecucion, lo que puede ahorrar tiempo
y costos. Asegurar que todos los participantes comprendan la
informacion.

En que consiste la dindmica participativa: Previo a la dindmica
deberd recopilarse informacién particular de la vivienda, un
levantamiento y fotografias, una vez obtenida la informacién se
construye la maqueta a escala de la vivienda, asegurandose de
incluir los elementos relevantes sobre el tema que se va a enfocar
la actividad.

Para la dinamica la maqueta ayudara a evaluar ya sea;
*La distribucion, uso del espacio, identificar areas
subutilizadas o mal distribuidas y observar cémo se
mueven las personas dentro de los espacios.
*La entrada de luz natural y la ventilacion.
-Areas que podrian necesitar mejoras en estos aspectos.
*El estado de la estructura existente, muros y techos e
identificar posibles problemas estructurales..

A través de la observacién y la consulta, en conjunto se identifican
los problemas especificos.

Objetivo: Lograr una comprensién de la relacion
espacial, zonificaciones y desarrollo de actividades
de cada familia dentro de los espacios

En que consiste la dinamica participativa: Se
realiza una exposicion, explicando el método y el
uso de los materiales de apoyo, en este caso,
pequefos cubos de madera que representan los
espacios que componen una vivienda, y en otros
esquemas, tablas cuadriculadas conforme a las
areas de cada espacio, haciendo uso de muebles a
escala para familiarizar a las personas con las
actividades que desarrollan en las diferentes areas.
Esta actividad explica temas referentes al disefio y
construccién de los espacios, asi como la
importancia de respetar, entender y valorar las
diferentes formas en cémo la gente realiza las
actividades propias de comunidades rurales o
alejadas de algunos servicios, esto con la finalidad
de mejorar las condiciones de habitabilidad en las
viviendas.

Por tanto, se muestran las fichas antes mencionadas, las cuales pueden aplicarse durante alguna o
mas de una de las etapas antes mencionadas. En ellas se encuentra una breve descripcién de la
misma, asi como informacién minima necesaria para estar en posibilidad de ejecutarlas.

Es importante mencionar que, para identificar en qué momento de la intervencidén es mas viable
llevarlas a cabo, vale la pena analizar qué es lo que se busca obtener y considerar cada uno de los
aspectos que pueden influir en su aplicacion.
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IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS

Objetivo :

Analizar, comprender y priorizar las situaciones a atender,
a partir de un analisis y crear una vision de la o las
circunstancias deseadas para seleccionar la solucién que
se implantara para resolver el problema.

Desarrollo de la actividad

Materiales para realizar la dindmica

Se invita a las personas beneficiarias y a
su familia a participar para que cada
uno exprese sus problemas y

necesidades, las cuales se van anotando,
se produce un didlogo y posteriormente
se analizan todas las aportaciones y en
conjunto se realiza una priorizacidon de
las problematicas y necesidades para su
atencion.

* Material didactico.
* Papeleria, plumones, colores, folletos.
* Guias de Informacion.

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.

« Disefio de la intervencion.

Duracién

> Dela2 horas
aproximada:

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

Preparacioén u organizacion previa a

la dindmica

Convocatoria al personal del equipo que participard, asicomo a
las personas beneficiarias.

Preparacion de material didacticoy elaboracion de una cartilla
metodoldgica.

Repaso de la dindmica.

Analisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

Elaboraciéon de un guion sobre las actividades y tiempos.
Disponibilidad de mobiliario.

Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

Organizacion de materiales.

S o
..b

NUmero maximo
de personas que
podrian participar:

Organizacién de las personas:

* A través de las preguntas detonadoras, se promueve el

Cantidad de Perfil del personal de trabajo grupal, individual y la participacién activa, lo cual
personal para P : es lo necesario para la organizacion de las personas.
realizar la dindmica trabajo * Un aspecto que podria contribuir a mejorar la dindmica
en la implementaciéon de mas material didactico.
3 Técnico, Social
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LLUVIA DE IDEAS Objetivo:

Obtener un pensamiento rapido y espontaneo, para

recolectar las ideas de cada uno de los participantes,

0.0.0 | aportar nuevas concepcio.nes en torno al tema principal,
NN creando soluciones colectivas.

Lo o
7 NEANA

Desarrollo de la actividad

Materiales para realizar la dindmica

Se redne a un grupo de personas para
abordar un tema en particular, con el
objetivo de aportar el mayor numero de
ideas concebidas en ese momento, se busca
que las aportaciones se hagan con libertad y

» Hojas de rotafolio, cartulinas o cualquier otro material
donde se pueda tomar nota.

confianza. *  Plumones.
Recabadas las ideas, se procede a realizar un *  Reloj.
andlisis en conjunto para evitar descartar « Sillas.
alguna idea. Una vez que se revisaron cada « Mesas.

una de las aportaciones, se propone una
solucion especifica.

Preparacioén u organizacion previa a

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.
* Seguimiento o ejecucién de obra

la dindmica

» Convocatoria al personal del equipo que participara, asi como a
las personas beneficiarias

* Preparacién de material didactico.

Duracion De a2 horas + Repaso de la dindmica.

aproximada: + Anélisis de viabilidad de la dindmica segln el nimero de
asistentes.

» Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

» Disponibilidad de mobiliario.

» Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

» Organizacién de materiales

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

. . = <V 3 o -
P Numero — maximo Organizacion de las personas:
4 de personas que

podrian participar:

* Dentro del equipo se designa un moderador para evitar
. que la participacion se haga en desorden, un integrante
Perfil del peljsonal de mas, sera el responsable de tomar nota de todas las ideas

trabajo que surjan durante el periodo de tiempo determinado al
inicio de la actividad

Cantidad de

personal para
realizar la dinamica

2 Técnico, Social
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DIALOGO COLECTIVO Objetivo:

Propiciar una conversacion sobre el tema principal, para
identificar las necesidades en la vivienda e incorporarlas
en el proyecto.

Desarrollo de la actividad Materiales para realizar la dindmica

Inicia con una breve bienvenida y presentacion, ademas se
mencionan los objetivos principales. Posteriormente se

establecen acuerdos, se explica en que consiste la  Hojas
dindmica. . Plumas
» Lapices -

Una vez organizadas las personas, se reparte el material de

apoyo y se describe el rol de los participantes para plantear : giloj
las preguntas detonadoras, lo que contribuye a expresar Hias
cada una de las ideas que se tienen para realizar un * Mesas
intercambio de informacién entre los participantes.. a«“—>r
J \\ J
* Diagnostico de la vivienda y necesidades A 3 P g
dol ogar Preparacion u organizacion previa a
* Disefio de la intervencion la dindmica
* Inicio de obra
* Seguimiento o ejecucién de obra
* Término de obra » Convocatoria al personal del equipo que participara, asi como a

las personas beneficiarias
Preparacion de material didactico.
Repaso de la dinamica.

Anélisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

Disponibilidad de mobiliario.

Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

Organizacion de materiales

Duracién
aproximada:

De 2 a 4 horas

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

. . = <V 3 o -
P Numero — maximo Organizacion de las personas:
4 de personas que

podrian participar:

Se define un moderador o facilitador y un observador,
segun el numero de participantes se organizan grupos, lo
: cual ayudara a configurar el espacio y el acomodo de las
trabajo sillas para asegurar la interaccién, por lo que se sugiere
colocar el mobiliario en circulo o medio circulo, ademas
es necesario definir tiempos para la actividad.

Cantidad de
personal para
realizar la dinamica

Perfil del personal de

3 Técnico, Social

Subdireccion General de Andlisis de Vivienda,

Conavi Prospectiva y Sustentabilidad




MAPEO PARTICIPATIVO Objetivo:

Realizar un registro grafico de los diferentes
componentes de la zona a intervenir, con la colaboracion
de cada uno de los participantes.

Desarrollo de la actividad Materiales para realizar la dindmica

Da inicio con el propdsito de la dindmica y una descripcion de la
misma, en seguida el facilitador pide a los participantes trazar los « Cartulinas
limites del area que serd mapeada o en su caso se proporciona la +  Hoja de rotafolio

impresion del mapa. Después se afiade informacion especifica, ya . Sies posible, mapa impreso de la zona a
sea por medio de dibujos, notas, simbologia o cualquier otro !

elemento que ayude a hacer la representacion. trabajar. -
Al mismo tiempo en el que se va realizando el mapeo, se va y P[umones
generando un intercambio de informacidn entre los facilitadores y * Lapices
personas beneficiarias. En el momento en que se termina de * Colores
elaborar el mapa se procede a realizar una reflexién colectiva y se ¢ Cinta adhesiva
cierra el ejercicio con una conclusién general. —
J \\ J

Preparacioén u organizacion previa a

« Diagndstico de la vivienda 'y la dindmica
necesidades del hogar.

Convocatoria al personal del equipo que participard, asicomo a
las personas beneficiarias

Preparacion de material didactico.
Repaso de la dinamica.

Anélisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

Disponibilidad de mobiliario.

Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

Duracién
aproximada:

De 2 a 4 horas

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

Organizacion de materiales

. . = <V 3 o -
P Numero — maximo Organizacion de las personas:
4 de personas que

podrian participar: ” N\
Se estructuran grupos para organizar a los participantes
T y dividir los temas planteados, lo cual dependera del
Cantidad de Perfil del personal de numero de integrantes.

personal para Esta actividad puede mejorarse con el apoyo de alguna
realizar la dinamica herramienta digital accesible para todas las personas,
gue ayude a presentar los resultados y que la
interpretacion sea mas claray comprensible.

trabajo

Técnico, Social
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SIMULACION DE
ESPACIOS ESCALA 1:1

Objetivo :

Dimensionar los espacios a escala real, asi como su
funcionamiento, con ayuda de trazos que representen
areas de una vivienda, los muebles, puertas y ventanas.

Desarrollo de la actividad

En un espacio libre, que contemple las medidas de la propuesta del
proyecto previamente elaborado, con ayuda de un flexdmetro, se
marca sobre la superficie las medidas plasmadas en el plano o
croquis, si bien la representacion se hara en dos dimensiones, sera
necesario especificar alturas.

Posteriormente, para que los trazos sean visibles, con cinta o hilo se

sefialan los muros, dejando los espacios de puertas y ventanas, para * Hojas.
concluir el ejercicio pueden representarse los muebles de cada uno ¢ Plumas.
de los espacios, esto con el objetivo de que la simulacién de los + Lapices.
espacios sea lo mas cercano a lo real. —
J \\ J

Materiales para realizar la dindmica

* Copias de la planta arquitectdnica de la
propuesta

*  Flexdmetro o cinta para medir.

» Cinta adhesiva o estacas e hilo, segun

* el terreno donde se realice el gjercicio.

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.

« Disefio de la intervencion.

Duracién

> Dela2 horas
aproximada:

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

Preparacioén u organizacion previa a

la dindmica

» Convocatoria al personal del equipo que participara, asi como a
las personas beneficiarias

* Preparacién de material didactico.
* Repaso de la dinamica.

* Analisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

» Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

» Disponibilidad de mobiliario.

» Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

» Organizacién de materiales

S o
..b

NUmero maximo
de personas que
podrian participar:

Cantidad de
personal para
realizar la dinamica

Perfil del personal de
trabajo

Técnico, Social

Organizacién de las personas:

{ N\
* Se les pide a las personas que formen equipos para las
principales actividades; medir y trazar, lo cual se harad en
conjunto con el apoyo de personal técnico del equipo del
prestador de servicios, quienes ayudaran para la
interpretacion de la planta arquitecténica del proyecto.

* Para mejorar la dindmica se pueden elaborar modelos
mas detallados del espacio, donde se incluyan elementos
clave como el mobiliario.

Conavi
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REPRESENTACION Objetivo :
ESQUEMATICA

Plasmar los principales elementos que forman una
vivienda, ademas de mostrar como se relacionan los
espacios entre si y cual es su funcién, para explicar los
principales conceptos e ideas referentes al disefo.

° ° ° o . - .
Desarrollo de la actividad Materiales para realizar la dindmica
Se inicia la dindmica explicando el objetivo de la actividad, con la * Mesas
informacion acerca de necesidades, usos y costumbres, entre otras + Sillas
cosas, en conjunto entre la persona beneficiaria y el personal * Hojas de papel
técnico, se elabora una representaciéon de propuesta con ayuda del * Lapices.
material que se tenga a disposicidn, ya sean palitos de madera, «  Palitos
piedras, hojas, etc,, el objetivo es mostrar los distintos componentes +  Semillas, hojas de arboles, piedritas, conchas o

que forman una vivienda, la relacién entre ellos y otros aspectos que

; . ; > cualquier otro material que se tenga
se consideren Importantes para su interpretacion.

disponible y funcione para la actividad.

Preparacioén u organizacion previa a

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.
» Disefio de la intervencion.

la dindmica

Convocatoria al personal del equipo que participard, asicomo a
las personas beneficiarias

Preparacion de material didactico.
Repaso de la dinamica.

Anélisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

Disponibilidad de mobiliario.

Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

Organizacion de materiales

Duracién
aproximada:

Dela?2horas

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

S o
..b

Numero  maximo Organizacién de las personas:
de personas que

podrian participar:

En caso de ser necesario, por el nimero de participantes
y para fines practicos se hacen equipos

Para mejorar esta dindmica puede utilizarse una
herramienta de disefio que permita crear esquemas de
mayor calidad, que ayude a incorporar mas elementos en
corto tiempo.

Cantidad de Perfil del personal de

trabajo

personal para
realizar la dinamica

2 Técnico, Social
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CAPACITACION Obijetivo :

Aportar o fortalecer conocimientos y habilidades para
mejorar el aprendizaje, a través del didlogo y en algunas
ocasiones con apoyo de gjercicios practicos.

Desarrollo de la actividad Materiales para realizar la dindmica

Se hace la presentacion del o los ponentes para continuar a impartir
el tema, donde las personas beneficiarias son quienes escuchan, sin

embrago se permite que participen con preguntas durante o al * Papelgrla o
final de la exposicion. * Material audiovisual

Para llevar la capacitaciéon se utiliza material didactico de apoyo, se -
va ejemplificando y durante la capacitacién se realizan ejercicios
para fortalecer los conocimientos adquiridos.

Es importante cuidar aspectos como la secuencia de los temas,
organizacion del material, motivar e involucrar a los participantes, a“__»
\_Mantener el control del grupoy la actuacion del instructor. PAN )

- Diagndstico  de la  vivienda 'y Preparacioén u organizacion previa a
necesidades del hogar.

* Inicio de obra.
* Seguimiento o ejecucién de obra.
* Término de obra.

la dindmica

Convocatoria al personal del equipo que participard, asicomo a
las personas beneficiarias

Preparacion de material didactico.

Duracién
aproximada:

Repaso de la dinamica.

Anélisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

De 2 a 4 horas

Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

. Disponibilidad de mobiliario.
Grupos familiares (por

vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

» Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

» Organizacién de materiales

S o
..b

NUmero maximo
de personas que
podrian participar:

Organizacién de las personas:

Cantldald de Perfil del personal de « Esta dindmica puede mejorar empleando mas métodos
persona ‘p?ra. trabajo de ensefianza para atender a diferentes estilos de
realizar la dinamica aprendizaje.

2 Técnico
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USO DE MAQUETAS Objetivo:

Visualizar y comprender mejor el espacio y las formas ,
con ayuda de una representacion volumeétrica de la
vivienda, lo cual favorece la descripcidn y resolucién de
problemas.

Desarrollo de la actividad Materiales para realizar la dindmica

Se organiza una muestra practica, donde las personas beneficiarias « Maquetas.
pueden experimentar y manipular materiales que representen el « Plumones
tema que se desea abordar referente a la vivienda, por lo que se |
utilizan o construyen maquetas. * Colores
*  Plumas -
Es importante adaptar la magueta a los objetivos establecidos, ya * Hojas o tarjetas.
sea que se requiera abordar el tema de ventilacion e iluminacion, * Elementos naturales o del entorno, maiz,
relacién de espacios, seguridad estructural, por mencionar algunos semillas, ramas, hojas, plantas, telas o fibras.
temas.
a__»
J \ J

Preparacioén u organizacion previa a

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.
» Disefio de la intervencion.

la dindmica

» Convocatoria al personal del equipo que participara, asi como a
las personas beneficiarias

* Preparacién de material didactico.

Duracion De a2 horas + Repaso de la dindmica.

aproximada: + Anélisis de viabilidad de la dindmica segln el nimero de
asistentes.

» Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

» Disponibilidad de mobiliario.

» Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

» Organizacién de materiales

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

. . = <V 3 o -
P Numero — maximo Organizacion de las personas:
4 de personas que

podrian participar:

Se solicita a las personas beneficiarias llevar una libreta en
3 donde realicen sus anotaciones. Es importante procurar
Cantidad de Perfil del personal de que las reuniones sean cortas y objetivas, para llevar a
personal para trabajo cabo la actividad se conforman equipos.

realizar la dinamica + Para mejorar esta actividad se puede implementar el uso
de proyectores como apoyo visual para explicar algunos

Técnico. Social aspectos sobre la dindmica.

Subdireccion General de Andlisis de Vivienda,
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IMPARTIR TALLERES

X

permita

i

Objetivo:

Realizar una sesidén interactiva, mediante actividades
practicas, disenada para crear un equipo de trabajo que
obtener
participantes seran guiados por los facilitadores, y de
este modo obtener grandes resultados.

resultados significativos, los

Desarrollo de la actividad

Comienza con una presentacion del equipo, una introduccién sobre
la dinamica y los objetivos, y de este modo proceder con la
demostracion practica de la tematica que se desee representar.
Puede dar inicio preguntando sobre lo que sabe el grupo sobre el
tema, para analizar, reflexionar e interpretar. En este sentido, para
esta actividad es importante que todos participen de manera activa,
que hagan aportaciones para buscar respuestas de manera
conjunta.

Para el cierre del taller se debera revisar que se haya cubierto lo
planificado, para estar en posibilidades de realizar conclusiones y
terminar la actividad.

Materiales para realizar la dindmica

* Tarjetas
* Marcadores
* Papel bond. -

* Cinta adhesiva.
¢ Plumones.
* Material especifico de la dindmica

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.

« Disefio de la intervencion.

Duracién

> De 2 a 4 horas
aproximada:

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

Preparacioén u organizacion previa a

la dindmica

Convocatoria al personal del equipo que participard, asicomo a
las personas beneficiarias

Preparacion de material didactico.

Repaso de la dinamica.

Anélisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

Disponibilidad de mobiliario.

» Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

» Organizacién de materiales

S o
..b

NUmero maximo
de personas que
podrian participar:

Cantidad de
personal para
realizar la dinamica

Perfil del personal de
trabajo

Técnico, Social

Organizacién de las personas:

{ N

» Para realizar la actividad es necesario preparar una
anticipacion el espacio, acomodar el mobiliario y el
material, ademas es necesario fomentar la confianza, se
dan las instrucciones del ejercicio practico, el cual debe
acompafarse y guiarse por un facilitador

* Esta dinamica se puede mejorar generando material
audiovisual.

Conavi
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DIAGNOSTICO Objetivo :
PARTICIPATIVO

Facilitar la identificacion de necesidades generales y
particulares, ademas de fomentar el involucramiento de
todos los asistentes en la resolucion del problema.

y 3

Desarrollo de la actividad Materiales para realizar la dindmica

Se realiza una reunién con los miembros de la familia beneficiaria,
con ayuda de hojas y plumones, se realiza una identificacién de los

aspectos importantes de su entorno, asi como, las necesidades y + Dibujos,
deseos, con el objetivo de recolectar la mayor informacién posible « Material didactico
de la familia. + Papeleria -
Posteriormente se analiza la informacion, para determinar desde el «  material sensorial
punto de vista de todos los participantes las acciones que se deben « Plumones
realizar, mismos que se utilizan en la toma de decisiones, lo cual . Colores
ayudard a la elaboraciéon del proyecto con apego a los
requerimientos establecidos. «-__»
J N J

Preparacioén u organizacion previa a

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.
» Disefio de la intervencion.

la dindmica

Convocatoria al personal del equipo que participard, asicomo a
las personas beneficiarias

- Preparacion de material didactico.
Duracion

aproximada:

Repaso de la dinamica.

Anélisis de viabilidad de la dindmica segun el nimero de
asistentes.

Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

Disponibilidad de mobiliario.

Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

De 2 a 4 horas

Grupos familiares (por
vivienda) y colectiva
(para comunidades)

Se puede
implementar, para:

Organizacion de materiales

. . ) 2wt . o -

P Numero — maximo Organizacion de las personas:
4 de personas que
podrian participar: ” N\
Se acomodan suficientes sillas para que todos los

: asistentes puedan tomar un lugar, posteriormente se

Cantidad de Perfil del personal de explica la actividad a realizar y la importancia de su

personal para trabajo participaciéon, antes de iniciar la actividad y compartir las
realizar la dindmica instrucciones se leen las reglas de convivencia.

« Para mejorar la dinamica, podria incluirse la participacion
de mas especialistas

Técnico

Subdireccion General de Andlisis de Vivienda,
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PROPUESTA DE Objetivo :
OPCIONES

Ayudar en la toma de decisiones al presentar diferentes
alternativas para abordar el problema y alcanzar el
objetivo establecido.

4, [

Desarrollo de la actividad

Materiales para realizar la dindmica

Una vez que se haya realizado la presentacién de la dinamica con
las personas beneficiarias, se exponen las diferentes propuestas que
se elaboraron, explicando en que consiste cada una de ellas, cuales « Hojas de papel rotafolio.

son sus implicaciones, detalles de los costos, tiempos de ejecucion, «  Plumones.

se brinda la informacion esencial de las mismas. El objetivo es . Colores

mostrar las posibilidades y formas en que se puede resolver el . . -
proyecto * Herramientas digitales.

Después, con el apoyo de los facilitadores se realiza una evaluacion
de las opciones mas viables, y finalmente se hace la seleccion de la
mejor alternativa.

J \ J

Preparacioén u organizacion previa a

* Diagndstico de la vivienda vy
necesidades del hogar.
» Disefio de la intervencion.

la dindmica

» Convocatoria al personal del equipo que participara, asi como a
las personas beneficiarias

* Preparacién de material didactico.

Duracion De a2 horas + Repaso de la dindmica.

aproximada: + Anélisis de viabilidad de la dindmica segln el nimero de
asistentes.

» Elaboracion de preguntas clave para detonar la participacion de
la familia beneficiaria.

» Disponibilidad de mobiliario.

» Determinar tiempos en traslados, asi como del lugar donde se
llevara a cabo la actividad.

» Organizacién de materiales

Se puede Grupos familiares (por

q I - vivienda) y colectiva
Implementar, para: (para comunidades)

S o
..b

NUmero maximo
de personas que
podrian participar:

Organizacién de las personas:

Cantidad de
personal para
realizar la dinamica

Perfil del personal de * Se establecen roles y responsabilidades.

trabajo » Para mejorar la dinamica serd necesario personalizarla
segun las caracteristicas de la familia beneficiaria.

4 Técnico
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CONCLUSION

De acuerdo con lo que hemos explicado, el difundir y reconocer las experiencias de los procesos
participativos de los prestadores de servicios, es fundamental para la mejora continua del
acompanamiento de asistencia técnica, demostrando con ello que, la participacion de las personas
beneficiarias durante todo el proceso de intervencidn aumenta su sentido de apropiacion y por tanto,
se logra el objetivo de realizar una vivienda adecuada a sus necesidades.

El analisis de estas experiencias nos permite identificar los enfoques que promueven una mayor
participacion o en su caso, cuales son las causas que la inhiben para adaptarlas segun se requiera y
superar las barreras .

Cuando las personas sienten que sus voces son escuchadas, tomadas en cuenta, y observan que sus
aportaciones tienen una contribucion real en los procesos, aumenta su compromiso con las
iniciativas, lo que mejora la efectividad de las acciones. Con la finalidad de poder obtener la
informacion deseada y asegurar que las acciones respondan a sus necesidades y expectativas, estas
experiencias ademas de proporcionar informacidén sobre las dinamicas implementadas entre
prestadores de servicios, fomenta una cultura de aprendizaje al compartirlas y reflexionar sobre las
actividades y los resultados obtenidos.

Del mismo modo, se pueden generar ideas y perspectivas innovadoras que mejoren la calidad de la
atencidén brindada en las diferentes etapas de intervencion, con lo que se busca fortalecer la
capacidad de los equipos técnicos para anticiparse a posibles desafios y responder de manera
proactiva a las necesidades emergentes de la comunidad.

En este sentido, este documento integra herramientas Utiles para el fomento de la participacion, por
parte de todos los actores involucrados en la operacién de los programas de vivienda social
encabezados por esta Comision Nacional de Vivienda, contribuyendo asi, al ejercicio del derecho
humano de una vivienda adecuada.
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