


INSTALACIÓN DE LA 
APLICACIÓN
CÉDULA DE 
INFORMACIÓN  
SOCIOECONÓMICA 
(CIS) 



Ante la necesidad de cumplir con los criterios de transparencia 

y equidad para la asignación de subsidios a las personas 

solicitantes, la Comisión Nacional de Vivienda (CONAVI), con 

nuevas facultades conferidas con las reformas a la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal y a la Ley de 

Vivienda, ha determinado mecanismos específicos que le 

permiten realizar una evaluación precisa de la población 

prioritaria a atender, más específicamente definida en las 

Reglas de Operación de cada programa. 

Entre estos mecanismos se ha implementado el uso de la 

Cédula de Información Socioeconómica (CIS) la cual se 

realiza a través de la aplicación “CONAVI LEVANTAMIENTO 

CIS” creada por la Comisión en el Ejercicio Fiscal 2020, 

garantizando desde entonces, un ejercicio de levantamiento 

confiable, masivo, certero y eficaz.

Introducción 



Para realizar el registro de la información de los beneficiarios es 

importante conocer a detalle el funcionamiento de dicha 

aplicación, ya que, los datos se validan inmediatamente en el 

momento en el que se registra el levantamiento, comprobando 

así la veracidad de la información proporcionada por las 

personas beneficiarias. 

Cabe mencionar que toda la información recabada de las y 

los usuarios está protegida a través de la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información y la Ley General De 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados, lo cual se hace de su conocimiento desde el inicio 

del proceso. 



• La aplicación “CONAVI LEVANTAMIENTO CIS” se encuentra disponible 
únicamente para equipos Android.

• La descarga se realiza dentro de  la tienda de aplicaciones de Play Store.

Sobre la Aplicación



Una vez localizada la 
aplicación dentro de 
“Play Store” se realiza la 
instalación dentro del 
equipo telefónico con el 
cual se registrarán las 
capturas de los 
levantamientos. 

Se recomienda que este 
equipo tenga el 100% de 
batería y  un mínimo de 2 
GB disponibles para el 
uso de la aplicación.

A)



B)

Al terminar el proceso de 
instalación se abre la 
aplicación,  otorgandole los 
permisos necesarios para  su 
óptimo funcionamiento:



Para el uso de la aplicación, el 
usuario y contraseña de los 
elementos de plantilla se obtiene 
de los datos proporcionados por los 
Prestadores de Servicios en el 
portal del Sistema Integral.

Es importante mencionar que, 
para obtener un usuario, el 
Prestador de Servicios debe 
estar registrado y aprobado en 
el padrón de Prestadores de 
Servicios de la Comisión 
Nacional de Vivienda.

C)

Link

http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:808
0/PrestadoresDeServicios/.



Al ingresar a la aplicación , se solicitará una sincronización 
inicial, la cual permitirá la correcta descarga de los catálogos 
precargados con los que cuenta la plataforma (CP, localidad, 
municipio y entidad), así como mapas disponibles fuera de 
línea. 

D)

Los cuales son muy útiles cuando se llevan a 
cabo visitas en lugares donde  no hay 
conexión a la red de Wi-Fi o de datos 
móviles. Facilitando la captura de 
información al geolocalizar la vivienda. 



Es de suma importancia señalar que, en este paso se debe 
realizar la sincronización de los catálogos en su totalidad 
para que no se presente ninguna falla al  hacer la captura de 
la información, de no ser así y la aplicación presentara alguna 
anomalía o error se tendría que realizar nuevamente el 
proceso de instalación.



EDICIÓN CAPTURA DE LA CIS 

• Se realiza en el momento de las 
visitas, ya que la aplicación 
valida las coordenadas de la 
ubicación de la vivienda.

• Deben llenarse el 100% de los 
reactivos de cada sección,  de no 
ser así, el sistema no permitirá  
avanzar a la siguiente sección.

• La información permanecerá 
guardada en el dispositivo 
siempre y cuando se haya 
completado en su totalidad la 
captura de las tres secciones.

La aplicación “CONAVI Levantamiento CIS” pasa por tres diferentes fases 
durante y al final de la captura de la información.

• Permite corregir la información de todos los 
registros guardados, en caso de que se requiera 
modificar o validar la información capturada.

CALIFICAR

• La información registrada por los dispositivos, se 
concentra en las bases generales de la CIS, las cuales 
administra el área de sistemas de la Comisión.

• Una vez calificado el registro no se puede realizar 
ninguna corrección de los datos recabados.
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La aplicación (CONAVI Levantamiento CIS) se divide en 3 secciones:

• Sección A
• Sección B 
• Captura de imágenes 



Sección A

En este apartado de la app, se registrará la información proporcionada por la 
persona beneficiaria, iniciando con sus datos personales: domicilio, número de 
personas que habitan en la vivienda, características socioeconómicas y  la 
condición de salud de cada una de ellas.
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En la sección B capturaremos:
Características del predio: 

1. Tipo de Predio.
2.Número de viviendas (provisionales y 

terminadas).
3.Estado actual de la vivienda.
4.Peligros en el entorno (hidrológicos, 

geológicos, químicos y 
antropogénicos)

5.Tipo del terreno y suelo.
6.Afectación de la vivienda.

  

Sección B

Condiciones estructurales: 
1. Requerimiento de demolición.
2.Necesidad de muros de contención.
3.Observaciones generales sobre la 

estructura y calidad de los materiales 
de la vivienda.  

  



Características del área a intervenir 

1. Identificar el tipo las necesidades de la intervención (PVS- Rezago Habitacional, 
afectaciones por fenómenos naturales, PNR- Daño por los sismos de 2017 y 2018).

2.Condiciones de la calidad de los materiales de la vivienda (cimientos, castillos, trabes 
muros, pisos, cubiertas etc.).

Más información sobre rezago habitacional: 

https://siesco.conavi.gob.mx/siesco
/rezago.aspx



Condiciones de habitabilidad y 
servicios de la vivienda 

• Iluminación, ventilación y espacio de 
cada habitación.

• Servicios de agua, drenaje, electricidad 
y recolección de basura.

• Cuenta con WC.
• Cuenta con espacio de cocina.

Propuesta de tipo de Apoyo

De acuerdo con todas las 
observaciones identificadas  en el 
estudio socioeconómico, las 
evidencias visuales y condiciones 
estructurales, se propone una línea 
de apoyo aplicable en la vivienda 
adecuada a las necesidades de los  
beneficiarios.



Captura de Imágenes: En esta sección se cargan todas las imágenes de la 
documentación presentada y solicitada durante el proceso del levantamiento, así 
como la evidencia fotográfica de las condiciones estructurales o necesidades de la 
vivienda con el fin de cotejar toda la información capturada y dar un mejor 
perfilamiento al subsidio propuesto.

Documentación solicitada:
• Credencial de elector INE.
• CURP
• Comprobante de domicilio.
• Escrituras o comprobante de posesión.



Una vez finalizado el proceso de recolección de información de las tres secciones de la 
aplicación se envía el registro para ser calificado. Es importante señalar que, si existiera 
alguna duda de la información capturada o en su defecto, que la zona donde se realiza 
el levantamiento no cuente con señal de datos móviles o una conexión Wi-Fi, se deben  
de guardar los registros para ser enviados posteriormente cuando haya acceso a una  
red de conexión, además de tener la posibilidad de editarlos  y  corregirlos; cuando sea 
necesario.



Ya calificados los registros, toda la información 
capturada pasa del dispositivo a las bases de datos de los 
servidores en la Comisión, donde se extraen los datos en 
archivos para su validación y aprobación por las áreas 
correspondientes.



1

Localizar la aplicación 
“CONAVI- 

Levantamiento CIS” en 
la tienda Play Store y 

descargarla. 

2

Otorgar los 
permisos necesarios 

para ejecutar la 
aplicación

3

Ingresar  el usuario y 
la contraseña 

asignados para 
acceder y 

posteriormente 
sincronizar la 

aplicación.

4

Registrar la 
información 

proporcionada por la 
persona beneficiaria 

en las secciones 
correspondientes

Identificar  
correctamente las 

características de la 
vivienda a intervenir 

para hacer el correcto 
llenado de los 

apartados  que se 
solicitan 

56

Capturar las imágenes 
de la documentación 

presentada y solicitada 
durante el proceso del 

levantamiento, así 
como la evidencia 
fotográfica de la 

vivienda

7

Verificar que toda la 
información y 

evidencias 
proporcionadas son 

correctas para su 
posterior envío. 

Finalmente se 
calificarán los registros 

enviados para su 
validación y 

aprobación en la 
Comisión. 
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