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Recomendaciones 
de mantenimiento

Comprensión 
de las 

dinámicas 
sociales y 
culturales
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con actores 
locales para 
favorecer las 

intervenciones

Empatía

Conocimiento en 
diseño 

sustentable

Conocimiento de 
toda la plantilla de 
trabajo, sobre las 

responsabilidades

El Proceso de Evaluación del 
Desempeño de Prestadores de 

Servicios de la Comisión 
Nacional de Vivienda implica no 
solamente revisar anualmente el 

cumplimiento de las 
responsabilidades de estos, sino 

que, además, se reconocen 
actitudes, habilidades y 

estrategias clave en su labor, 
mismas que se identifican como 

buenas prácticas.

Las buenas prácticas promueven procesos participativos que mejoran la eficacia y 
calidad, así como la contribución a una ejecución integral y satisfactoria de las 

intervenciones de vivienda, generando un impacto positivo en la participación social 
y el desarrollo de las comunidades beneficiarias.

Constancia

Consenso pleno 
en las 

decisiones de 
las obras

Rescate de 
saberes 
locales

Desarrollo de 
capacidades con 
la mano de obra 

local
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de las 

dinámicas 
sociales y 
culturales

CONSTANCIA

Mantener una comunicación efectiva y constante es 
esencial, tanto con las personas beneficiarias como con la 
Comisión Nacional de Vivienda –lo cual incluye tanto a las 
Unidades Administrativas de Oficinas Centrales, como a los 
Responsables Territoriales–. 

Esta práctica fortalece tu desempeño al permitirte 
identificar y resolver de manera oportuna las incidencias 
que puedan surgir durante el proceso de asistencia técnica. 
El seguimiento continuo y el reporte oportuno de las 
situaciones suscitadas en territorio te permitirán atender 
cualquier obstáculo o desafío que pueda surgir en el 
proceso.
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COMPRENSIÓN DE LAS DINÁMICAS 
SOCIALES Y CULTURALES 

Identificar la cultura local, complementa el trabajo 
realizado por las asistencias técnicas en el proceso de las 
dinámicas de diseño participativo para las intervenciones 
de vivienda. 

El personal operativo de la Conavi distingue como una 
buena práctica el que te des a la tarea de reconocer los 
valores, ubicar liderazgos formales e informales;  así como, 
contemplar trayectos y dinámicas relacionadas con las 
actividades económicas, sociales y culturales que se 
desarrollan en las localidades para que puedas tomar las 
mejores decisiones para tu operación; recuerda que estas 
te pueden auxiliar desde el diagnóstico, hasta la planeación 
y la ejecución de las acciones a atender.
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CONSENSO PLENO EN LAS 
DECISIONES DE LAS OBRAS 

Sostener una cercana y constante comunicación tanto con 
el personal de Conavi como con las personas beneficiarias 
durante el diseño y la construcción de las intervenciones de 
vivienda es muy valioso; pues ello propiciará la generación 
de espacios de diálogo y consensos, en los que las familias 
beneficiarias se identificarán a sí mismas como agentes 
prioritarias en los procesos; y reconocerán su capacidad 
para tomar decisiones informadas sobre sus obras, lo que 
derivará en los mejores resultados posibles. 
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COLABORACIÓN CON ACTORES 
LOCALES PARA FAVORECER LAS 
INTERVENCIONES 
Auxiliarte con aquellos actores locales que muestren una 
influencia positiva y sobresaliente en la población 
beneficiaria es importante para ayudarte a establecer una 
comunicación cercana y constante, lo que te facilitará la 
comprensión de sus necesidades, así como la identificación 
de situaciones particulares que pudieran representar algún 
obstáculo durante la ejecución de las intervenciones.
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RESCATE DE SABERES LOCALES

Comprender las diversas formas de habitar de la población 
beneficiaria favorece a su atención,  pues nos compromete 
a conocer que existen viviendas desarrolladas con 
materiales naturales y/o construidas con técnicas 
tradicionales. 

Una buena práctica en la producción social de vivienda 
asistida es el rescate de saberes, lo cual implica reconocer y 
valorar los conocimientos tradicionales, que se han 
transmitido de generación, en generación y que hoy 
perviven frente a las técnicas y el uso de materiales 
industrializados. 

Este enfoque fomenta la autogestión y la apropiación del 
proyecto por parte de las personas beneficiarias, 
adecuándolo a sus creencias, costumbres, gustos y 
dinámicas.
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EMPATÍA

Comprender las emociones y los sentimientos de los 
demás, basándonos en el reconocimiento del otro como 
similar; es decir, como un individuo con los mismos 
derechos y dignidad, es generar empatía.

El desarrollo y el ejercicio de esta capacidad nutre el trabajo 
de las asistencias técnicas, y es observado de forma valiosa 
por las personas beneficiarias y por las personas 
responsables territoriales.

Recuerda que esta capacidad, se suma al buen trato  que  
la población beneficiaria debe de recibir, y que, es un 
derecho establecido desde las Reglas de Operación del 
Programa de Vivienda Social.



Comprensión 
de las 

dinámicas 
sociales y 
culturales

DESARROLLO DE CAPACIDADES 
CON LA MANO DE OBRA LOCAL

Impulsar el desarrollo de capacidades técnicas con la mano 
de obra local, es muy valorado desde la experiencia de las 
personas  responsables territoriales y de la población 
beneficiaria.

Esta acción, equivale a ir más allá de dar indicaciones a los 
titulares del subsidio y también impacta en las 
comunidades con el desarrollo de habilidades técnicas, que 
además favorecerán a qué futuras obras que se desarrollen 
ahí, cumplan con condiciones de seguridad estructural, y 
posibiliten a que las personas capacitadas se puedan 
emplear usando estos nuevos conocimientos.
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CONOCIMIENTO EN DISEÑO 
SUSTENTABLE

Realizar propuestas de atención integrales es valioso para 
priorizar la generación de espacios confortables y 
adecuados con el clima de donde se ubican las viviendas; 
así como para la implementación de elementos que 
coadyuven a la reducción en el consumo y/o mitigación de 
la carencia de servicios. 

Uno de los principales intereses manifestados por los 
prestadores de servicios para poder desarrollar de mejor 
forma sus actividades, es el poder adquirir conocimientos 
técnicos en sustentabilidad; mientras que para las personas 
responsables territoriales, también es relevante que los 
asistentes puedan realizar su trabajo en este aspecto de 
forma eficiente y adecuada a las necesidades de la 
población.

Para realizarlo de esta forma, te invitamos a que consultes 
todos los documentos que en esta materia dispone Conavi 
a través del SIESCO.
 https://siesco.conavi.gob.mx/siesco/documentos.aspx
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RECOMENDACIONES DE 
MANTENIMIENTO

Brindar información oportuna sobre las acciones 
preventivas y de mantenimiento que deben de llevar a 
cabo las personas beneficiarias para prolongar la 
durabilidad de sus viviendas, es observado de forma grata 
por ellas; en especial, si esta información se les presenta de 
forma clara y con un lenguaje común y de fácil 
comprensión, considerando su edad, su cultura y también 
las posibilidades económicas de las familias.

El compartir esta clase de conocimientos, nutre el trabajo y 
la experiencia de los asistentes técnicos con la población, y 
también tiene un impacto mayor en los objetivos de la 
Comisión.



CONOCIMIENTO DE TODA LA 
PLANTILLA DE TRABAJO, SOBRE 
LAS RESPONSABILIDADES

Conocer de forma integra la normatividad, así como las  
responsabilidades, las obligaciones, los compromisos y las 
actividades que deben de realizar los prestadores de 
servicios de asistencia técnica, en las modalidades de 
trabajo en las que estén participando es fundamental para 
el desarrollo de las intervenciones de vivienda. 

Para asegurar la efectividad del trabajo desempeñado, este 
conocimiento debe de ser compartido con toda la plantilla 
de trabajo, en particular aquella relativa a la atención de la 
población beneficiaria.

Es importante que también consultes de forma regular la 
página de la Normateca de Conavi, para que mantengas 
actualizados tus conocimientos sobre las mejoras y los 
procesos formales para la operación.
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