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Es la modificación de la información originalmente proporcionada por el Prestador de
Servicios (PS) durante su proceso de registro,  y puede realizarla cada vez que lo requiera desde el apartado “Mi perfil” de la 

Plataforma de Prestadores de Servicios.
 http://187.217.48.11:8080/PrestadoresDeServicios/

La información que es posible actualizar a través de esta 
herramienta, está clasificada de la siguiente forma:

• Información general;
• Datos bancarios;
• Representante legal;
• Domicilio;
• Plantilla de trabajo;
• Acceso para la captura de CIS y,
• Cobertura.

Una vez modificada la información seleccionar el botón 
“Actualizar”, para que los datos modificados sean 
revisados y, en su caso, validados. Si por alguna causa la 
información proporcionada no fuera validada, se 
notificará, a través del mismo medio, con observaciones 
puntuales.

http://187.217.48.11:8080/PrestadoresDeServicios/
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¿Qué datos puedo modificar en esta sección?

• Número telefónico y

• Correo electrónico.

INFORMACIÓN GENERAL

Una vez solicitada la modificación, se revisa y se válida 
para, posteriormente, aparecer actualizada en la PPS.
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Para modificar los datos bancarios, es necesario, completar el formulario y 
cargar los siguientes documentos en un archivo PDF:

• Estado de cuenta bancaria, que incluya la clave interbancaria y con 
fecha no mayor a un mes.

• Carta responsiva firmada (escrito libre) bajo protesta de decir verdad 
por el representante legal (en el caso de las personas morales) o el 
titular del registro (en el caso de personas físicas), en la que se de fe 
de la información fiscal presentada y de que la cuenta cargada en 
plataforma y la que se describe el estado de cuenta presentado, 
pertenece a la persona física o moral, según corresponda. Dicha 
responsiva deberá contener por lo menos la siguiente información:

1. Datos Fiscales: RFC, número de operación de la generación del 
Certificado de Sello Digital, así como el estatus y régimen ante el 
SAT.

2. Datos Bancarios: Institución bancaria, número de cuenta, cuenta 
interbancaria de 18 dígitos, tipo de cuenta, sucursal y plaza.

• Constancia de situación fiscal con fecha no mayor a tres meses.
• Comprobante de generación de certificado de sello digital emitido 

por el SAT vigente.
• Los documentos anteriores deberán estar escaneados en formato 

PDF en un solo archivo.
• Toda la información descrita en la carta responsiva deberá ser 

coincidente con lo capturado en el formulario de la plataforma, el 
estado de cuenta, constancia de situación fiscal y comprobante de 
generación de certificado de sello digital.

DATOS BANCARIOS
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En el caso de las personas morales que deseen cambiar a su 
apoderado o representante legal, deberán integrar el 
instrumento jurídico que le otorgue los poderes necesarios, así 
como CURP y RFC.

Los documentos como identificación oficial del representante 
legal deberán estar vigentes y con fotografía y podrá ser 
cualquiera de los siguientes:

REPRESENTANTE LEGAL

• INE o IFE.

• Pasaporte.

• Cédula Profesional.

• Identificación que acredite su legal estancia 
en el país en caso de ser extranjero.
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DOMICILIO

Para realizar un cambio en esta sección, deberá 
integrarse el comprobante de domicilio y completar 
el formulario con la información de este.

La antigüedad del documento que se presente 
deberá ser no mayor a tres meses.

Los documentos que se validan son:
• Recibo de luz.
• Recibo de teléfono fijo o internet.
• Constancia de residencia emitida por la autoridad 

local.
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PLANTILLA DE TRABAJO

• En el caso de los elementos eliminados deberán 
describir de forma clara las causas de la baja.

• En el caso de la modificación de integrantes de 
plantilla de los Verificadores de Obra deberán 
adjuntar el documento que les emita la 
empresa certificadora en donde se vea reflejado 
la plantilla de trabajo a actualizar.

Desde este apartado es posible agregar integrantes a 
la plantilla de trabajo y también eliminar a aquellos que 
por diferentes causas ya no laboren con el Prestador de 
Servicios.
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Para que los integrantes de plantilla estén en 
posibilidad de llevar a cabo los levantamientos 
en campo con la Cédula de Información 
Socioeconómica (CIS), será necesario solicitar 
su acceso a través del módulo, en el apartado 
“Mi Perfil”.

ACCESO PARA CAPTURA DE CIS
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COBERTURA

Del listado de entidades se 
deberán elegir máximo 
cinco, de las cuales, una 
tendrá que ser su entidad 
de residencia.

En el caso de los 
Verificadores de Obra 
deberán coincidir con las 
entidades que se señalan 
en su certificación.
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Si por alguna causa la 
información 
proporcionada no 
fuera validada, se 
notificará, a través del 
mismo medio, la causa 
de la no validación para 
que se atiendan los 
comentarios y se 
solicite nuevamente la 
modificación.

En tanto la información 
se revisa, en el módulo 
“ Mi perfil ” prevalecerá 
la leyenda “En revisión“. 
Una vez revisada y 
validada, aparecerán 
los datos modificados.

Una vez modificada la 
información y de elegir 
el botón “Actualizar”, 
se envía de forma 
automatizada una 
notificación a la DCET 
para que los datos 
modificados sean 
revisados  y, en su caso, 
validados.
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P R E G U N T A S  
F R E C U E N T E S

¿Cuándo es posible hacer una actualización de 
información?

La actualización de datos es posible hacerla en cualquier 
momento en que el prestador de servicios tenga alguna 
modificación a lo presentado durante su proceso de 
registro o ratificación.

¿Qué información puede ser modificada?

Correo electrónico, teléfono, datos bancarios, representante 
legal, domicilio, integrantes de plantilla, accesos a CIS, 
cobertura, certificados.

¿Cuál es la antigüedad máxima que deberán tener los 
documento que acrediten el domicilio fiscal?

La antigüedad del documento que se presente deberá ser 
no mayor a 3 meses. 
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¿Qué información se requiere para la actualización de 
datos bancarios?

Estado de cuenta bancario, carta responsiva, constancia de 
situación fiscal y comprobante de generación de certificado 
de sello digital.

¿Qué documento debe integrarse al dar de alta a un nuevo 
integrante de plantilla?

Cédula profesional o en su caso,  el comprobante de último 
grado escolar.

Además de la entidad residencia, ¿cuántas entidades se 
pueden registrar como cobertura?

Cuatro.

P R E G U N T A S  
F R E C U E N T E S
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