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Participacion Ciudadana

Se refiere al involucramiento activo de las y los
ciudadanos que contribuye al  buen
funcionamiento de los programas de gobierno,
refleja los intereses y necesidades de Ia
poblacion, fortalece la democracia, promueve
la transparencia y la rendicion de cuentas,
empoderando a ciudadania al garantizar que
su voz sea escuchada y considerada para la
adecuada ejecucion de los programas sociales
Yy politicas publicas.

Derecho a la Participacion Ciudadana

Ley General de Desarrollo Social

Se debe garantizar “el derecho de los beneficiarios y de la

Articulo sociedad a participar de manera activa y corresponsable
61° en la planeacion, ejecucion, evaluacion y supervision de la

politica social”.

(A través de la Contraloria Social “como e/ mecanismo de los
beneficiarios, de manera organizada, para verificar el
69° cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo

ksocia/”. y

Otras normas en la materia (...)

» Estrategia Marco de Contraloria Social 2022, emitida por la Secretaria de
la Funcion Publica.

» Lineamientos para la promocion, operacion y seguimiento de Ila
contraloria social en los programas federales de desarrollo social. DOF:
11/10/2023

« Lineamientos para la implementacion de la Contraloria Social en los
programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda.

+ Documentos normativos validados por la SFP.
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Participacion Ciudadana

Contraloria Social en la Conavi

Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social

~\

Participar en las acciones de vigilancia ciudadana, transparencia y rendiciéon
de cuentas sobre la operacion del Programa, a través de los Comités de
Contraloria Social y/o mecanismos de participaciéon Ciudadana que en
\materia de Contraloria Social prevea la Comision. y

((

...) Derechos de las personas beneficiarias:

DERECHOS Y OBLICACIONES DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS

En la Comision Nacional de Vivienda (Conavi), trabajamos con los principios de transparencia,
eficacia y eficiencia,

La presente carta te permitira conocer tus derechos y obligaciones como persona beneficiaria
del Programa:

R

« Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacién

* Recibir informacién oportuna sobre |a aplicacion del subsidio que se te otorga. 0~ Q- H

* Recibir asistencia técnica para la elaboracién de tu proyecto de vivienda, proporcionada por partICIpar en Ia VIgllanCIa
un Asistente Técnico u Organismo Ejecutor de Obra acreditado ante la Conavi, quien te H H
acompanara en la obra hasta su conclusion, conforme a los plazos y procedimientos Clu d ad an ay tra nspa rencia y

s bl Hec e ol M ao o) e e o i

* Participar en el disefio de tu vivienda, tomando en cuenta tus necesidades y el recurso del > rendICIon de cuentas del
s bl bl i Programa, a través de los

* Recibir nal de tu vivienda (proyecto de tu vivienda)

« Designar a una persona para la administracion de los recursos que te asignaron, en caso de Comités de Contralorl'a

fallecimiento, ausencia o incapacidad.

L]
* Participar en la vigilancia ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas del Programa, a SOC|aI.
través de los Comités de Contraloria Social

« Presentar sugerencias, quejas, inconformidades o denuncias relacionadas con actos de
abuso, corrupcion, condicionamiento, amenaza o represalia, relacionadas con el Programa.

+ Proteccién de tus datos personales.

« Proporcionar la informacién que se requiera relacionada con tu subsidio y la ejecucion de la

obra.

« Firmar los documentos necesarios (Carta compromiso, convenio de adhesion, documento de
garantia, contrato de prestacion de servicios, segun sea el caso)

+ Permitir el desarrollo de la obra en la vivienda, para |la que se autorizé el recurso

+ Permitir el acceso a tu domicilio al personal plenamente identificado que te |o solicite
+ Cumplir y respetar el disefio de tu vivienda hasta su conclusion.

« Permitir la supervision y seguimiento que se requiera.

* Vigilar el desarrollo de tu obra hasta su conclusion e informar a la Conavi cualquier
irregularidad o problema.

* Mantener comunicacién directa, clara y respetuosa con quien participe en el desarrollo de tu
obra y con el personal de la Conavi

+ En caso de no cumplir con la correcta aplicacién del recurso, la Conavi te solicitard su
devolucion.




¢ Qué es la Contraloria Social?

Es un mecanismo de participacion ciudadana, en el gue las Personas
Beneficiarias intervienen de forma organizada mediante Comités de

Contraloria Social (CCS), cuya finalidad es la siguiente:

Vigilar la correcta
aplicacion de los
subsidios

Monitorear los
procesos
operativos

Valorar la
participacion de
diversos actores

Ser la voz de las
personas
beneficiarias

Las acciones que se llevan a cabo en la Contraloria Social son una
practica de transparencia y rendicion de cuentas.

Buscan generar corresponsabilidad entre el gobierno y las personas
beneficiarias del Programa.

Previene actos de corrupcion, busca evitar fraudes, promoviendo el
cumplimiento de obligaciones de quienes participan en la ejecucion del

Programa.




Operacion de la Contraloria Social Etapas y Actividades

En la primera etapa del Programa, se
promueve la participaciéon de las personas
beneficiarias en los Comités de Contraloria
Social.

Para la integracion de los Comités se
considera:

Persona Prestadora de
Servicios
- Participacion voluntaria.

Debes ) presentarte Yy - Eleccion democratica.
proporcionar tus datos de

- Equidad de género.
contacto a las personas -
R - Cargo honorifico.
beneficiarias.

\_ o o - Se formalizan mediante el llenado de formatos.

Se explica al Comité la importancia de su
participacion, las funciones que tiene y
actividades que puede realizar, tales como:

o . 2. Capacitacion
- Solicitar informacidén del proceso

operativo.
- Presentar quejas o denuncias por
irregularidades o conductas

presuntamente ilicitas.

Ye

3. Seguimiento Se crea un grupo de WhatsApp
para brindar acompanamiento.

Persona Prestadora de
Servicios

Debes colaborar con el
personal de Conavi para
atender las solicitudes de
informacién, quejas o
denuncias.

g J

H
l




Operacion de la Contraloria Social Etapas y Actividades

Se realiza una reunion en la que se exponen
4. Rendiciéon de los avances de obras, aplicacion de
subsidios y se evidencia la correcta

Cuentas . hy
ejecucion del Programa.

Persona Prestadora de

Servicios

Previamente a la reunion debes
requisitar los formatos de
rendicion de cuentas, de al menos
13 viviendas, que corresponde al 5%
de las acciones por municipio o

Puedes utilizar los materiales visuales o

proyecto. didacticos que consideres necesarios para
. | . comunicar de forma clara y detallada Ia

Considera que deberas rendir siguienite informacion:

cuentas cuando las obras cuenten - Porcentaje de avance de obra,

al menos con un 70% de avance B ccione N izads

de obra a nivel municipio o - Acciones pendientes por realizar.

Q'oyecto. / - Retos y cualquier informacién relevante.

Consiste en el llenado de un formato
elaborado por la Secretaria de la Funcion
Publica denominado Informe del Comité

de Contraloria Social.
Persona Prestadora
La evaluacién estd relacionada con los de Servicios

5. Evaluacion

siguientes aspectos: En esta etapa las personas

- Ejecucioén del Programa. integrantes de los Comités

- Desemperfio del personal de la Conavi. podran hacer una valoracion

- Desempeno de otros actores. del acompa Aamiento que
llevaste a cabo.

J

) DESARROLLO TERRITORIAL | ¢} CONAVI



Quejas de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias tienen derecho a presentar quejas relacionadas con
el Programa y tu participaciéon, como puede ser cambio en el proyecto, mala
calidad en los trabajos, obras inconclusas, trato inadecuado, entre otros,
conforme lo establecido en los Lineamientos de Atencion Ciudadana y Manual
para la atencion de quejas o denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda.

Atencion a quejas

Solicitud de\ Resolucion de
evidencia la queja
documental
al PS Analisis de la
. o — ueja e
Adm|5|or.\ de B inf?:rrr:acién
la queja recibida

RECUERDA que en caso de que Sila queja resulta procedente,
hayan presentado una queja en tu puedes ser acreedor a las
contra, tienes derecho de réplica, por sanciones siguientes:

lo que te sugerimos documentes lo
mejor posible el proceso de obra y

acuerdos que realices con las Suspensién de r -:>
personas beneficiarias. asignaciones
Asimismo, en caso de requerir apoyo X

en temas sociales, te pedimos te °
acerques a la Conavi para recibir Cancelacion

orientacion y evitar la . del registro
materializacién de una queja, la _:>

comunicacion es muy importante.
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Atencion a Personas Beneficiarias

(Enfoque Social)

La adecuada atencion a las personas beneficiarias es fundamental para
conocer sus intereses y necesidades entorno al Programa, previene
irregularidades, evita fraudes y actos de corrupcion.

Recuerda que tienes un compromiso con las personas
o beneficiarias en la prestacion de tus servicios.

¢Coémo te gustaria ser atendido?

\
Menciona tu nombre, responsabilidades

gue tienes dentro de la ejecucion de la
obray comparte tus datos de contacto.

@) Preséntate

Se amable y empatico. )
~

De forma general, clara y con un

lenguaje sencillo, el proceso

operativo del Programa, asi como Explica .

tu intervencion.
-

Genera estrategias para mantener
dialogo constante con las personas

C icat beneficiarias, esto permite aclarar
. omunicate dudas.

~ Ejemplo: grupos de WhatsApp. ~

Los derechos de las personas

beneficiarias, los compromisos

que adquieras con ellas y con la Respeta .
Conavi, asi como, las etapas del

\_ proceso operativo.

Comparte esta informacién con
' tu plantilla y colaboradores.
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Atencion a Personas Beneficiarias

(Comunicacion Asertiva)

La comunicacién con las personas beneficiarias puede ser
verbal, con actitudes, movimientos del cuerpo vy
expresiones faciales.

iTodo
comunhica!

La poblacién que atiende el Programa es la mas
% vulnerable del pais, por lo que debes considerar que:
.? e 1. Los gestos, miradas, posturas, los movimientos de las
” mManos comunican algo.

2. El tono de voz y velocidad al hablar son importantes.

3. Evita usar tecnicismos, promueve el uso de lenguaje

ciudadano.

4. Escucha activamente a las personas beneficiarias.

En la escucha activa, la atencion se centra en comprender verdaderamente el
mensaje de quien habla, por lo que se sugiere practicar lo siguiente:

Mantener contacto visual

Practicar la empatia é 3O ﬁ
Confirma la informacion @ Evitar interrupciones

RECUERDA QUE, atiendes de forma directa a las personas beneficiarias,
por lo que el intercambio adecuado de la informacion no solo resuelve dudas
y conflictos de manera mads eficaz, sino que fortalece las relaciones y evita
que se generen inconformidades por deficiencias en la comunicacion.

Observar el
lenguaje no verbal
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