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Derecho a la Participación Ciudadana

Participación Ciudadana

Se debe garantizar “el derecho de los beneficiarios y de la 
sociedad a participar de manera activa y corresponsable 
en la planeación, ejecución, evaluación y supervisión de la 
política social”.

Artículo 
61°

Se refiere al involucramiento activo de las y los 
ciudadanos que contribuye al buen 
funcionamiento de los programas de gobierno, 
refleja los intereses  y necesidades de la 
población, fortalece la democracia, promueve 
la transparencia y la rendición de cuentas, 
empoderando a ciudadanía al garantizar que 
su voz sea escuchada y considerada para la 
adecuada ejecución de los programas sociales 
y políticas públicas.

A través de la Contraloría Social “como el mecanismo de los 
beneficiarios, de manera organizada, para verificar el 
cumplimiento de las metas y la correcta aplicación de los 
recursos públicos asignados a los programas de desarrollo 
social”.

Ley General de Desarrollo Social

Otras normas en la materia (…)
• Estrategia Marco de Contraloría Social 2022, emitida por la Secretaría de 

la Función Pública.
• Lineamientos para la promoción, operación y seguimiento de la 

contraloría social en los programas federales de desarrollo social. DOF: 
11/10/2023

• Lineamientos para la implementación de la Contraloría Social en los 
programas a cargo de la Comisión Nacional de Vivienda.

• Documentos normativos validados por la SFP.

Artículo 
69°



Participación Ciudadana

Contraloría Social en la Conavi

Reglas de Operación del Programa de Vivienda Social

(…) Derechos de las personas beneficiarias:

Participar en las acciones de vigilancia ciudadana, transparencia y rendición 
de cuentas sobre la operación del Programa, a través de los Comités de 
Contraloría Social y/o mecanismos de participación Ciudadana que en 
materia de Contraloría Social prevea la Comisión.

Participar en la vigilancia 
ciudadana, transparencia y 
rendición de cuentas del 
Programa, a través de los 
Comités de Contraloría 
Social.



¿Qué es la Contraloría Social?

Es un mecanismo de participación ciudadana, en el que las Personas 
Beneficiarias intervienen de forma organizada mediante Comités de 
Contraloría Social (CCS), cuya finalidad es la siguiente:

Vigilar la correcta 
aplicación de los 

subsidios

Monitorear los 
procesos 

operativos

Valorar la 
participación de 
diversos actores

Ser la voz de las 
personas 

beneficiarias

Las acciones que se llevan a cabo en la Contraloría Social son una 
práctica de transparencia y rendición de cuentas.

Buscan generar corresponsabilidad entre el gobierno y las personas 
beneficiarias del Programa.

Previene actos de corrupción, busca evitar fraudes, promoviendo el 
cumplimiento de obligaciones de quienes participan en la ejecución del 
Programa.
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Operación de la Contraloría Social Etapas y Actividades

1. Constitución 

En la primera etapa del Programa, se 
promueve la participación de las personas 
beneficiarias en los Comités de Contraloría 
Social. 

Debes presentarte y
proporcionar tus datos de
contacto a las personas
beneficiarias.

Persona Prestadora de 
Servicios

Para la integración de los Comités se 
considera: 
- Participación voluntaria.
- Elección democrática.
- Equidad de género.
- Cargo honorifico.
- Se formalizan mediante el llenado de formatos.

Se explica al Comité la importancia de su 
participación, las funciones que tiene y 
actividades que puede realizar, tales como: 
• - Solicitar información del proceso 

operativo.
• - Presentar quejas o denuncias por 

irregularidades o         conductas 
presuntamente ilícitas.

2. Capacitación 

3.  Seguimiento Se crea un grupo de WhatsApp 
para brindar acompañamiento.

Debes colaborar con el
personal de Conavi para
atender las solicitudes de
información, quejas o
denuncias.

Persona Prestadora de 
Servicios



Etapas y actividades

4. Rendición de 
Cuentas

 

Se realiza una reunión en la que se exponen 
los avances de obras, aplicación de 
subsidios y se evidencia la correcta 
ejecución del Programa.

Puedes utilizar los materiales visuales o 
didácticos que consideres necesarios para 
comunicar de forma clara y detallada la 
siguiente información:
- Porcentaje de avance de obra.
- Acciones realizadas.
- Acciones pendientes por realizar.
- Retos y cualquier información relevante.

Previamente a la reunion debes
requisitar los formatos de
rendición de cuentas, de al menos
13 viviendas, que corresponde al 5% 
de las acciones por municipio o 
proyecto.

Considera que deberás rendir 
cuentas cuando las obras cuenten 
al menos con un 70% de avance 
de obra a nivel municipio o 
proyecto.

Persona Prestadora de 
Servicios

Consiste en el llenado de un formato 
elaborado por la Secretaría de la Función 
Pública denominado Informe del Comité 
de Contraloría Social. 

La evaluación está relacionada con los 
siguientes aspectos: 
- Ejecución del Programa.
- Desempeño del personal de la Conavi.
- Desempeño de otros actores.

5. Evaluación

En esta etapa las personas
integrantes de los Comités
podrán hacer una valoración
del acompañamiento que
llevaste a cabo.

Persona Prestadora
de Servicios

Operación de la Contraloría Social Etapas y Actividades



Quejas de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias tienen derecho a presentar quejas relacionadas con 
el Programa y tu participación, como puede ser cambio en el proyecto, mala 
calidad en los trabajos, obras inconclusas, trato inadecuado, entre otros, 
conforme lo establecido en los Lineamientos de Atención Ciudadana y Manual 
para la atención de quejas o denuncias recibidas en la Comisión Nacional de 
Vivienda.

Atención a quejas

Solicitud de 
evidencia 

documental 
al PS

Resolución de 
la queja

Análisis de la 
queja e 

información 
recibida

Admisión de 
la queja

RECUERDA que en caso de que 
hayan presentado una queja en tu 
contra, tienes derecho de réplica, por 
lo que te sugerimos documentes lo 
mejor posible el proceso de obra y 
acuerdos que realices con las 
personas beneficiarias. 
Asimismo, en caso de requerir apoyo 
en temas sociales, te pedimos te 
acerques a la Conavi para recibir 
orientación y evitar la 
materialización de una queja, la 
comunicación es muy importante.

Si la queja resulta procedente, 
puedes ser acreedor a las 
sanciones siguientes: 

Suspensión de 
asignaciones

Cancelación 
del registro



Atención a Personas Beneficiarias 
(Enfoque Social)

La adecuada atención a las personas beneficiarias es fundamental para 
conocer sus intereses  y necesidades entorno al Programa, previene 
irregularidades, evita fraudes y actos de corrupción.

Recuerda que tienes un compromiso con las personas 
beneficiarias en la prestación de tus servicios.  

¿Cómo te gustaría ser atendido?

Menciona tu nombre, responsabilidades
que tienes dentro de la ejecución de la
obra y comparte tus datos de contacto.

Se amable y empático.
Preséntate

De forma general, clara y con un 
lenguaje sencillo, el proceso 
operativo del Programa, así como 
tu intervención.

Genera estrategias para mantener 
diálogo constante con las personas 
beneficiarias, esto permite  aclarar 
dudas.

Ejemplo: grupos de WhatsApp.

Explica

Comunícate

Respeta

Los derechos de las personas 
beneficiarias, los compromisos 
que adquieras con ellas y con la 
Conavi, así como, las etapas del 
proceso operativo. 

Comparte esta información con
tu plantilla y colaboradores.



Atención a Personas Beneficiarias 
(Comunicación Asertiva)

La comunicación con las personas beneficiarias puede ser 
verbal, con actitudes, movimientos del cuerpo y 
expresiones faciales.

La población que atiende el Programa es la más
vulnerable del país, por lo que debes considerar que:
1. Los gestos, miradas, posturas, los movimientos de las 
manos comunican algo. 
2. El tono de voz y velocidad al hablar son importantes.
3. Evita usar tecnicismos, promueve el uso de lenguaje 
ciudadano. 
4. Escucha activamente a las personas beneficiarias. 

¡Todo 
comunica!

En la escucha activa, la atención se centra en comprender verdaderamente el 
mensaje de quien habla, por lo que se sugiere practicar lo siguiente:

Mantener contacto visual

Observar el 
lenguaje no verbal

Evitar interrupcionesConfirma la información

Practicar la empatía

RECUERDA QUE, atiendes de forma directa a las personas beneficiarias, 
por lo que el intercambio adecuado de la información no solo resuelve dudas 
y conflictos de manera más eficaz, sino que fortalece las relaciones y evita 
que se generen inconformidades por deficiencias en la comunicación.
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