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Derechos y Obligaciones

Modulo 1

Derechos y Obligaciones de |los Prestadores de Servicios



Derechos de las Personas Prestadoras de Servicios

8. Cuando manifiesten inconformidad
con el resultado de la evaluacion de
desempeno podran solicitar una revision
del resultado mediante escrito dirigido a
la Conavi; para ello tendra 10 dias habiles a
partir de la fecha de la notificacion.

7. Proteccion de aquellos datos
personales que se encuentren en
posesion de la Conavi.

6. Recibir orientacion para el
cumplimiento de sus responsabilidades
administrativas por parte de las diferentes
Unidades Administrativas y
Campamentos Territoriales de la Conavi.

1. Recibir un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion.
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5. Formalizar sus responsabilidades vy
obligaciones con la Comision y con las
personas beneficiarias a través de
instrumentos juridicos

2. Ser notificada sobre cualquier proceso
y dictaminacion del Comité de Evaluacion
Técnica, en los medios de contacto
registrados.

3. Recibir de manera oportuna la
notificacion de inicio y los parametros
metodologicos de su Evaluacion del
Desempeno, en los medios de contacto
registrados por el prestador.

4. Conocer la normativa aplicable para su

trabajo dentro de los programas
presupuestarios.



Obligaciones de las Personas Prestadoras de Servicios

Informar
inmediata y
oportunamente si
la destinan el
subsidio para fines
distintos o
cualquier
irregularidad en la
intervencién

Mantener
actualizada la
informacién
relativa a su
registro,
primordialmente,
los referentes a la
plantilla de trabajo
declarada.

Informar de forma
periddica a la
Conavi sobre la
prestacion y
resultados de los
servicios
profesionales.

No utilizar
apoécrifamente
informacion de los
programas o de la
Comisién.

Atender cualquier
requerimiento de
informacion
solicitado por la
Comisién.

No subcontratar
personal ajeno a la
plantilla
declarada.

Cumplir con la
normatividad de
los programas,

Brindar a las

personas Acreditar los

Suscribir los

beneficiarias y sus No Icondlcmnar a instrumentos organizando su cursos de
familias un trato U bencriciariade MMM nocesariogy MMM Plandetrabojo,de gy TTRTCLINS
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Escuchary Considerar las Entregar ala

Proteger y
resguardar los
datos personales
de las personas
beneficiarias.

orientar a los
beneficiarios en
aspectos técnicos,
conforme a sus
necesidades de

vivienda, en apego

al proyecto
aprobado.

Implementar o
verificar que la
prestacién de
servicios se lleve a
cabo con un

enfoque de disefio

participativo.

necesidades para
mejorar las
condiciones de
habitabilidad,
sustentabilidad y
seguridad
estructural de la
vivienda.

Conavi copia de
conocimiento del
Comprobante
Fiscal Digital por
Internet (CFDI), de
los pagos
recibidos con
cargo al subsidio.
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